BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya mengenai pengaruh transformasi layanan, peran profesional informasi dan
sarana digital terhadap peningkatan kualitan layanan di UPT Perpustakaan UIN Imam

Bonjol Padang, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Transformasi layanan berpengaruh signifikan terhadap kualitas layanan di UPT
Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang, dibuktikan dengan hasil uji regresi pada
variabel X1 diperoleh nilai t hitung = 10,603, dengan signifikansi 0,000 < 0,05,
maka Ho ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan angket yang telah disebar ditemukan
bahwa transformasi layanan pada perpustakaan sudah baik, namun pada indikator
praktik inovasi layanan mendapatkan hasil paling rendah yaitu sebesar 84,53%.

b. Peran profesional informasi memberikan kontribusi terhadap kualitas layanan di
UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang, yang artinya peran profesional
informasi berpengaruh signifikan terhadap kualitas layanan di UPT Perpustakaan
UIN Imam Bonjol Padang. Hal ini dibuktikan dengan pada X2 diperoleh hasil
sebagai berikut dengan nilai t hitung = 12,418 dengan signifikansi 0,000 < 0,05,
Karena t hitung lebih besar daripada t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Berdasarkan angket yang telah disebar ditemukan bahwa peran profesional
informasi pada perpustakaan sudah baik, namun pada indikator peran pustakawan
sebagai penyedia akses informasi mendapatkan hasil paling rendah yaitu sebesar
82,4%.

c. Sarana digital yang disediakan oleh UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang
berpengaruh signifikan terhadap kualitas layanan di UPT Perpustakaan UIN Imam
Bonjol Padang, dibuktikan dengan hasil uji regresi pada variabel X1 diperoleh nilai
t hitung = 10.775 dengan signifikansi 0,000< 0,05, Karena t hitung lebih besar
daripada t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dari hasil uji regresi yang telah
dilakukan Variabel X3 (Sarana Digital) memiliki koefisien regresi tertinggi (2,819),

menunjukkan bahwa peningkatan dalam Sarana Digital memiliki dampak terbesar
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terhadap Kualitas Layanan dibandingkan variabel lainnya. Berdasarkan angket yang
telah disebar sarana digital memperoleh hasil sebesar 86,6% yang menunjukkan
sarana digital yang tersedia di perpustakaan sudah baik.

d. Keterbatasan dari penelitian ini adalah peneliti tidak melihat hubungan antara (X1),
(X2), dan (X3). Tetapi hanya melihat pengaruh dari masing-masing variabel (X)
terhadap variabel ().

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa transformasi layanan,
peran profesional informasi, dan sarana digital memiliki kontribusi yang signifikan
terhadap peningkatan kualitas layanan di UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang.
Dengan hasil uji regresi yang menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh
positif, hal ini mengindikasikan bahwa transformasi dalam layanan perpustakaan, peran
profesional informasi, serta pemanfaatan sarana digital adalah faktor penting dalam

meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada pengguna.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas mengenai pengaruh transformasi layanan, peran
profesional informasi, dan sarana digital terhadap peningkatan kualitas layanan di UPT
Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang, beberapa saran yang bisa peneliti sarankan

sebagai berikut:

1. Untuk UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang :

Berdasarkan hasil dari penelitian ini terlihat bahwa pada indikator praktik
inovasi layanan memiliki persantase paling rendah pada variabel transformasi
layanan sebesar 84,53% ini menunjukkan perlunya ada peningkatan pada
indikator ini, peneliti dapat menyarankan pada UPT Perpustakaan UIN Imam
Bonjol Padang untuk melakukan upaya yang lebih intensif untuk meningkatkan
kesadaran dan partisipasi pemustaka dalam memanfaatkan inovasi layanan yang
sudah ada. Perpustakaan dapat mengadakan program edukasi atau pelatihan
mengenai penggunaan layanan digital, melakukan promosi secara aktif melalui

berbagai platform media sosial atau website. Serta pada variabel peran
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profesional informasi pada indikator peran pustakawan sebagai penyedia akses
informasi mendapatkan hasil paling rendah yaitu 82,4% sehingga perlu adanya
peningkatan. UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang memerlukan strategi
yang lebih proaktif, seperti memperluas sosialisasi layanan, meningkatkan
aksesibilitas teknologi perpustakaan, serta mengembangkan sistem informasi

yang lebih intuitif dan ramah pengguna.

2. Untuk Peneliti Berikutnya :

Peneliti berikutnya dapat melakukan pengembangan model integrasi
antara ketiga variabel, sebagai langkah lebih lanjut, penelitian berikutnya dapat
mengembangkan model integrasi antara transformasi layanan, peran profesional
informasi, dan sarana digital yang lebih spesifik dan aplikatif. Peneliti dapat
melihat bagaimana ketiga variabel ini saling mendukung dan berinteraksi dalam
meningkatkan kualitas layanan di perpustakaan. Serta peneliti berikutnya bisa
melakukan penelitian longitudinal untuk melihat dampak jangka panjang,
penelitian berikutnya bisa mengembangkan studi longitudinal untuk menilai
dampak jangka panjang dari transformasi layanan, peran profesional informasi,
dan sarana digital terhadap kualitas layanan. Ini akan memberikan pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai bagaimana perubahan ini berlanjut dalam
kurun waktu tertentu dan apa dampaknya terhadap pengguna layanan

perpustakaan.

Dengan memperhatikan saran-saran ini, diharapkan penelitian selanjutnya dapat
memberikan kontribusi yang lebih mendalam dan komprehensif dalam pengembangan
layanan perpustakaan yang lebih efektif dan efisien. Serta dapat menjadi masukan bagi
lokasi penelitian agar dapat terus berkembang.
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