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ABSTRAK 

Perpustakaan perguruan tinggi memiliki peran penting dalam mendukung pendidikan 

dan penelitian. Namun, dalam era digital, perpustakaan harus beradaptasi agar tetap 

relevan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transformasi layanan, 

peran profesional informasi, dan sarana digital terhadap kualitas layanan perpustakaan 

di UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini merupakan 

pemustaka yang aktif berkunjung ke perpustakaan sebanyak 3.477 orang, untuk 

penentuan sampel menggunakan rumus slovin sehingga didapatkan hasil sebanyak 97 

orang yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dengan bantuan 

SPSS 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi layanan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kualitas layanan perpustakaan dengan nilai sig. 0,024 dan koefisien 

regresi 0,363. Peran profesional informasi juga berpengaruh positif terhadap kualitas 

layanan dengan nilai sig. 0,001 dan koefisien 0,379. Sementara itu, sarana digital 

memberikan dampak terbesar terhadap kualitas layanan perpustakaan dengan nilai sig. 

0,000 dan koefisien 0,480. Berdasarkan angket yang telah disebar di dapatkan hasil 

bahwa indikator peran pustakawan sebagai penyedia akses informasi mendapatkan hasil 

paling rendah sebesar 82,4%. Kesimpulan dari penelitian ini adalah transformasi 

layanan, peran profesional informasi, dan sarana digital secara signifikan berkontribusi 

terhadap peningkatan kualitas layanan perpustakaan.  

Kata Kunci: Transformasi layanan, Peran Profesional Informasi, Sarana Digital, 

kualitas layanan, inovasi digital, perpustakaan, teknologi.
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ABSTRACT 

Higher education libraries play an important role in supporting education and 

research. However, in the digital era, libraries must adapt to remain relevant. This 

study aims to analyze the influence of service transformation, the role of information 

professionals, and digital facilities on the quality of library services at UIN Imam Bonjol 

Padang Library. The research method used is quantitative with an associative 

approach. The population in this study were library users who actively visited the 

library as many as 3,477 people, to determine the sample using the slovin formula so 

that the results were 97 people selected using simple random sampling technique. Data 

were collected through questionnaires and analyzed using simple linear regression with 

the help of SPSS 27. The results showed that service transformation has a significant 

influence on the quality of library services with a sig value. 0.024 and regression 

coefficient 0.363. The role of information professionals also has a positive effect on 

service quality with a sig value. 0.001 and coefficient 0.379. Meanwhile, digital 

facilities have the greatest impact on the quality of library services with a sig value. 

0.000 and coefficient 0.480. Based on the questionnaire that has been distributed, the 

results show that the indicator of the librarian's role as an information access provider 

gets the lowest result of 82.4%. The conclusion of this study is that service 

transformation, the role of information professionals, and digital facilities significantly 

contribute to improving the quality of library services.  

Keywords: Service transformation, Information Professional Role, Digital Facilities, 

service quality, digital innovation, library, technology. 
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