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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya tentang kepuasan pengguna YouTube sebagai media belajar di 

kalangan siswa Sekolah Menengah Atas (SMA) menggunakan model DeLone dan 

McLean di SMAN 8 Padang maka dapat disimpulkan : 

1. Dari sembilan hipotesis didalam penelitian ini, terdapat tujuh hipotesis yang 

diterima dan signifikan, yaitu H3 (Information Quality terhadap Use), H4 

(Information Quality terhadap User Satisfaction), H5 (Service Quality 

terhadap Use), H6 (Service Quality terhadap User Satisfaction), H7 (Use 

terhadap User Satisfaction), H8 (Use terhadap Net Benefit), dan H9 (User 

Satisfaction terhadap Net Benefit). Dimana pada tujuh hipotesis yang 

diterima ini memiliki nilai t-test di atas dari nilai ambang batasnya yaitu 1,96 

dan path coefficient nilainya di atas dari nilai ambang batasnya yaitu 0,1. 

2. Dari sembilan hipotesis didalam penelitian ini, terdapat dua hipotesis yang 

ditolak dan tidak signifikan, yaitu H1(System Quality terhadap Use) dan H2 

(System Quality terhadap User Satisfaction). Dimana pada 2 hipotesis yang 

ditolak ini memiliki nilai t-test di bawah dari nilai ambang batasnya yaitu 

1,96 dan pada path coefficient juga di bawah ambang batasnya yaitu 0,1. 

3. Berdasarkan hasil analisis data, faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna YouTube sebagai media belajar meliputi variabel Information 

Quality dan Service Quality. 

4. Temuan dalam penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya oleh 

(Sukajie dkk., 2019), yang menyimpulkan bahwa Information Quality dan 

Service Quality tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Sebaliknya, 

penelitian mereka menemukan bahwa faktor yang berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna adalah System Quality.  
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5. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna 

YouTube sebagai media belajar dengan persentase 66.90%, dan dalam skor 

CSAT hasil tersebut sudah tergolong pada kategori “puas”.  

6. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan YouTube sebagai 

media belajar memberikan manfaat yang cukup besar bagi siswa.  

 

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis ingin memberikan saran 

sebagai bahan pertimbangan maupun masukan untuk penelitian selanjutnya 

maupun bagi penyedia konten edukatif di YouTube. 

1. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar memahami dan mempelajari lebih 

dalam terkait metode, model yang digunakan pada penelitian ini. Disarankan 

juga memperluas studi kasus dan sampel penelitian agar dapat 

membandingkan kepuasan pengguna YouTube sebagai media belajar antar 

sekolah ataupun daerah yang berbeda. 

2. Bagi penyedia konten agar dapat memperhatikan yang mempengaruhi 

kepuasan pengguna terhadap konten edukatif. Supaya hal yang diharapkan 

dari konten tersebut dapat tercapai sebagaimana mestinya. 

3. Bagi siswa SMA agar dapat lebih selektif dalam memilih konten yang akan 

ditonton, karena konten yang berkualitas baik akan berpengaruh terhadap 

sistem dan layanan yang diterima. Bagi siswa yang sering menggunakan 

YouTube untuk belajar disarankan menggunakan YouTube premium, supaya 

dengan belajar menggunakan YouTube dapat meningkatkan kenyaman 

dalam belajar. 

4. Bagi guru disarankan untuk mengarahkan siswa dalam memanfaatkan 

YouTube sebagai sumber belajar tambahan. Hal ini didasarkan pada temuan 

penelitian yang menunjukkan bahwa YouTube memberikan manfaat yang 

signifikan bagi siswa dalam proses pembelajaran. 

5. Bagi sekolah disarankan agar dapat memberi pengarahan berupa sosialisasi 

kepada siswa tentang betapa penting dan bermanfaatnya YouTube ketika 

digunakan untuk belajar. 
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