BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian melalui observasi dan wawancara
mengenai “Efektivitas Pennggunaan E-Commerce Terhadap Perkembangan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kecamatan Koto Tangah”, efektif
terhadap UMKM. Hal ini dapat dilihat terpenuhinya indikator Technology
Acceptance Model (TAM) yaitu produktivitas, kemudahan akses, kemudahan
belajar, kemudahan penggunaan, intention to use atau bisa dianggap tahap
awal dalam adopsi teknologi dan usage behaviour yang menyatakan bahwa
penggunaan teknologi oleh individu tidak berhenti setelah memiliki niat untuk
mengadopsinya. Efektifnya penggunaan e-commerce terhadap perkembangan
usaha dapat dilihat dari secara keseluruhan narasumber setelah menggunakan
e-commerce merasakan efektif dalam perkembangan usahanya, pelaku usaha
dapat meningkatkan produktivitas penjualan maupun pemasaran usaha,
narasumber juga mendapatkan keuntungan dalam menggunakan e-commerce
seperti promosi gratis, akses pasar yang lebih luas, mudahnya akses bagi
pengguna e-commerce, mudah dalam melakukan traksaksi dan menigkatkan
daya saing antar usaha, serta mudah dalam mengunakan dan mempelajari e-
commerce, seperti mudah dalam melakukan pembelian, pemesanan, atau

traksaksi secara online, sehingga dapat memberikan keuntungan bagi
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pengguna, tetapi itu semua memerlukan strategi yang tepat untuk
memaksimalkan manfaat dan keuntungannya.
B. Saran
Berdasarkan dengan penelitian yang sudah diperoleh, maka penulis
mengemukakan saran-saran sebagai berikut :

1. Kepada para pelaku usaha yang bergerak dibidang kuliner yang kalah
bersaing dengan usaha yang menjual produk yang serupa dengan cara
merubah strategi promosi untuk menarik pelanggan contohnya diskon dan
paket makan hemat.

2. Diharapkan pada pelaku usaha untuk mempromosikan tambahan
menggunakan digital marketing dengan memanfaatkan media sosial
seperti Instgram, Facebook, Tiktok untuk promosi dan interaksi dengan
pelanggan.

3. Diharapkan pelaku usaha melakukan promosi dengan cara Live Shopping
di marketplace atau media sosial untuk meningkatkan interaksi dan

penjualan.
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LAMPIRAN

Draf Pertanyaan Wawancara

Untuk mempermudah Proses dan jalannya wawancara, dicantum draf
pertanyaan wawancara. Draf pertanyaan ini berisikan tentang beberapa pertanyaan
yang akan digunakan saat penelitian berlangsung. Berikut isi draf pertanyaan

Wwawancara .

1. Apakah penggunaan E-commerce dapat meningkatkan produktivitas
dalam penjualan dan pemasaran?

2. Apa saja keuntungan yang di dapat UMKM dengan adanya kemudahan akses e-
commerce untuk meningkatkan penjualan?

3. Seberapa mudah aplikasi e-commerce ini untuk dipelajari?

4. Seberapa mudah menggunakan fitur-fitur yang ada pada e-commerce ini?

5. Apa faktor utama yang mendorong anda untuk menggunakan platform e-
commerce ini?

6. Apakah Anda akan menggunakan platform ini untuk seterusnya dan apa

alasannya?
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