
 

77 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 Be.rdasarkan dari hasil pe .ne.litian me .lalui obse.rvasi dan wawancara 

me.nge.nai “E.fe.ktivitas Pe.nnggunaan E .-Comme.rce. Te.rhadap Pe .rke.mbangan 

Usaha Mikro Ke.cil dan Me.ne.ngah di Ke.camatan Koto Tangah”, e .fe.ktif 

terhadap UMKM. Hal ini dapat dilihat te .rpe.nuhinya indikator Te .chnology 

Acce.ptance. Mode.l (TAM) yaitu produktivitas, ke .mudahan akse.s, ke.mudahan 

be.lajar, ke.mudahan pe.nggunaan, inte .ntion to use. atau bisa dianggap tahap 

awal dalam adopsi te .knologi dan usage . be.haviour yang me .nyatakan bahwa 

pe.nggunaan te .knologi ole.h individu tidak be .rhe.nti se.te.lah me.miliki niat untuk 

me.ngadopsinya. E .fe.ktifnya pe.nggunaan e .-comme.rce. te.rhadap pe.rke.mbangan 

usaha dapat dilihat dari se .cara ke.se.luruhan narasumbe.r setelah menggunakan 

e-comme.rce. me.rasakan e.fe.ktif dalam pe .rke.mbangan usahanya, pe .laku usaha 

dapat me .ningkatkan produktivitas pe .njualan maupun pe.masaran usaha, 

narasumbe.r juga me.ndapatkan ke.untungan dalam me .nggunakan e.-comme.rce . 

se.pe.rti promosi gratis, akse .s pasar yang le .bih luas, mudahnya akse .s bagi 

pe.ngguna e.-comme.rce., mudah dalam me .lakukan traksaksi dan me .nigkatkan 

daya saing antar usaha, se .rta mudah dalam me .ngunakan dan me .mpe.lajari e.-

comme.rce., se.pe.rti mudah dalam me .lakukan pe.mbe.lian, pe.me.sanan, atau 

traksaksi se.cara online., se.hingga dapat me .mbe.rikan ke.untungan bagi 



78 
 

pe.ngguna, te .tapi itu se.mua me.me.rlukan strate.gi yang te .pat untuk 

me.maksimalkan manfaat dan ke .untungannya. 

B. Saran  

 Be.rdasarkan de .ngan pe.ne.litian yang sudah dipe .role.h, maka pe .nulis 

me.nge.mukakan saran-saran se.bagai be.rikut : 

1. Ke.pada para pe .laku usaha yang be .rge.rak dibidang kuline .r yang kalah 

be.rsaing de.ngan usaha yang me .njual produk yang se.rupa de .ngan cara 

me.rubah strate .gi promosi untuk me.narik pe.langgan contohnya diskon dan 

pake.t makan he.mat. 

2. Diharapkan pada pe .laku usaha untuk me .mpromosikan tambahan 

me.nggunakan digital marke .ting de.ngan me.manfaatkan me .dia sosial 

se.pe.rti Instgram, Face .book, Tiktok untuk promosi dan inte .raksi de.ngan 

pe.langgan. 

3. Diharapkan pe.laku usaha me .lakukan promosi de.ngan cara Live . Shopping 

di marke.tplace. atau me.dia sosial untuk me.ningkatkan inte .raksi dan 

pe.njualan. 
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LAMPIRAN 

Draf Pertanyaan Wawancara 

 

 Untuk mempermudah Proses dan jalannya wawancara, dicantum draf 

pertanyaan wawancara. Draf pertanyaan ini berisikan tentang beberapa pertanyaan 

yang akan digunakan saat penelitian berlangsung. Berikut isi draf pertanyaan 

wawancara : 

1. Apakah penggunaan E-commerce dapat meningkatkan produktivitas 

dalam penjualan dan pemasaran?  

2. Apa saja keuntungan yang di dapat UMKM dengan adanya kemudahan akses  e-

commerce untuk meningkatkan penjualan? 

3. Seberapa mudah aplikasi e-commerce ini untuk dipelajari? 

4. Seberapa mudah menggunakan fitur-fitur yang ada pada e-commerce ini? 

5. Apa faktor utama yang mendorong anda untuk menggunakan platform e-

commerce ini? 

6. Apakah Anda akan menggunakan platform ini untuk seterusnya dan apa 

alasannya? 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


