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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian  

Pe.ne.litian ini me.rupakan pe.ne.litian lapangan de.ngan me.ngumpulkan 

data se.cara langsung dari re.sponde.n atau informan yang di pe .role.h dari 

lapangan. Me .tode. yang digunakan adalah me .tode. kualitatif, yaitu data yang 

be.rtujuan untuk me .ndapatkan pe.mahaman le.bih me.ndalam, me .nge .mbangkan 

te.ori dan me .nje.laskan re.alitas, se.rta me.rupakan data be.rupa informasi dan 

bukan be.rupa angkat-angka, me.liputi de.skripsi, bisnis umum dan struktur 

organisasi. Me.nurut Suryono pe .ne.litian kualitatif adalah pe .ne.litian yang 

digunakan untuk me .nye .lidiki,me .nge.xplorasi, me.nggambarkan dan 

me.nje.laskan kualitas atau ke .istime.waan pe.ngaruh sosial dan tidak dapat di 

gambarkan, diukur atau dije .laskan de.ngan me .nggunakan me.tode. kuantitaif.1 

B. Lokasi Penelitian  

Pe.ne.litian ini dilakukan ke. UMKM yang be.rada di Ke.camatan Koto 

Tangah,  Kecamatan Koto Tangah merupakan salah satu Kecamatan 

yang ada di Kota Padang. Pe .ne.liti me.ngambil 10 UMKM yang te.lah 

me.nggunakan E.--commerce.. 

                                                           
1 Suryono, Metodologi Penelitian Kualitatif (Jakarta: Penerbit Ilmu Sosial, 2010), 12. 
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C. Penentuan Informan 

Pe.ne.ntuan informan dalam pe.ne.litian ini me.nggunakan te.knik 

sampling, yaitu pe.ngampilan sampe.l de.ngan bantuan ke.y informan inilah 

akan be.rke.mbang se.suai pe.tunjuknya.2 Didalam pe.ne.litian ini adapun 

informan yakni pihak-pihak yang te .rkait dalam pe.ne.litian ini, informan-

informan te .rse.but yakni pe.laku UMKM yang sudah me .nggunakan E .-

Comme.rce.. 

D. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Sumber Data  

a. Data Primer  

Data Prime.r adalah data yang dipe.role.h langsung dari 

lapangan, data ini didapat dari le.mbaga atau pe.rorangan se.pe.rti hasil 

angke.t dan hasil wawancara. Sumbe.r data prime.r dari pe.ne.litian ini 

dipe.role.h dari hasil Wawancara de.ngan 10 pe.laku 

UMKM di Ke.camatan Koto Tangah. 

b. Data Sekunder 

Data Se.kunde.r dalam pe.ne.litian ini adalah data dari sumbe.r 

ke.dua yaitu dari buku-buku, skripsi, jurnal-jurnal, dan informasi yang 

be.rkaitan de .ngan pe.ne.litian. 

 

 

                                                           
2 Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktik (Jakarta: Penerbit Ilmu Sosial, 1997), 31 
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2. Teknik Pengumpulan Data  

a. Wawancara  

 Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan 

jalan komunikasi, yaitu melalui kontak atau hubungan secara pribadi 

antara pewancara dengan sumber data (informan). Wawancara adalah 

percakapan dengan maksud tertentu. Percakapan ini dilakukan oleh 

dua pihak, yaitu pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan 

terwawancara yang memberikan jawaban atas pertanyaann itu.  

 Dalam penelitian ini, penulis melakukan wawancara langsung 

dengan pelaku UMKM di Kecamatan Koto Tangah. Teknik 

wawancara yang digunakan adalah wawancara terstruktur, yaitu 

wawancara dengan hanya pedoman hanya garis-garis besar 

permasalahan yang ditanyakan. Tujuan dari wawancara adalah untuk 

memperoleh data secara jelas dan mendalam sehingga akan 

menguatkan data dalam penelitian ini. 

b. Dokume.ntasi  

  Me.tode. dokume.ntasi be.rasal dari kata dokume.n yang artinya 

be.rang-barang te.rtulis. Di dalam me.laksanakan me.tode. dokume.ntasi, 

pe.ne.liti me.ngamati be.nda-be.nda te.rtulis se.pe.rti buku, majalah, 

dokume.n, dan se.bagainya. Dalam hal ini pe.ne.liti me.manfaatkan data 
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dari re.sponde.n, data-data dari we.bsite. re.smi yang ada dan foto-foto 

pe.ne.litian. 

E. Teknik Analisis data  

Mile.s dan hube.rman dalam sugiyono me.nge.mukakan bahwa aktivitas 

dalam analisis data kualitatif dilakukan se.cara inte.raktif dan be.rlangsung 

se.cara te.rus me.ne.rus sampai tuntas se.hingga datanya sudah je.nuh3. Aktifitas 

dalam analisis data, yaitu:  

1. Re.duksi data  

Re.duksi data adalah pe.milihan yang paling pe.nting de.ngan 

me.mfokuskan pada poin-poin pe.nting dari se.jumlah be.sar data yang 

dipe.role.h untuk me.mbe.rikan gambaran yang le.bih je.las dan me.nfasilitasi 

pe.ngumpulan data le.bih lanjut. Re.duksi data me.rupakan prose.s be.rpikir 

se.nsitif yang me .mbutuhkan tingkat ke.ce.rdasan, ke.luasan, dan ke.dalaman 

wawasan yang tinggi. 

2. Pe.nyajian data 

Pada fase. ini, pe.ne.liti me.nyajikan data be.rupa pe.nje.lasan singkay 

hubungan  antar te .ori dan praktik, se.ringkali me.nyajkan data pe.ne.litian 

kualitatif dalam te.ks dan be.rce.rita. Pe.nyajian data dimaksudkan untuk 

me.mudahkan pe.ne.liti me.mahami apa yang te.rjadi dan me.re.ncanakan  

ke.rja le.bih lanjut be.rdasarkan pe.mahaman te.rse.but. 

                                                           
3 Matthew B. Miles dan A. Michael Huberman, dalam Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif, 

Kualitatif, dan R&D”, (Bandung: Alfabeta, 2016), 246. 
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3. Ke.simpulan  

Se.lanjutnya me.narik ke.simpulan. Ke.simpulan awal yang dike.mukakan 

masih be.rsifat se.me.ntara dan akan be.rubah bila tidak dite.mukan bukti 

bukti yang kuat yang me.ndukung pada tahapan pe.ngumpulan data 

be.rikutnya. Te.muan dapat be.rupa de.skriptif atau gambaran yang 

se.be.lumnya masih re.mang re.mang atau ge.lap se.hingga se.te.lah dite.liti 

dapat le.bih je.las, dapat be.rupa hubungan kasual atau inte.raktif, hipote.sis 

atau te.ori. 

 


