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ABSTRAK 

 

Judul skripsi ini adalah “Efektivitas Penggunaan E-commerce Terhadap 

Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah Di Kecamatan Koto 

Tangah” di susun oleh Rido Alkhalik, Nim 1816010074. Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Imam Bonjol Padang. Dalam penulisan skripsi ini yang menjadi permasalahannya 

adalah pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terutama 

dalam bentuk e-commerce telah mengubah secara signifikan dunia bisnis, e-

commerce memberikan peluang bagi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

untuk memperluas pasar,meningkatkan efisiensi pasar, dan maanfaat ekonomi 

yang lebih besar. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas 

penggunaan e-commerce terhadap perkembangan UMKM dengan indikator 

Technology Acceptance Model (TAM). Jenis penelitian yang dilakukan adalah 

penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif dengan mengumpulkan data 

secara langsung dari informan yang diperoleh dari lapangan. Penelitian ini 

menggunakan teknik sampling yaitu pengambilan sampel dengan bantuan key 

informan sebanyak 10 informan. Berdasarkan dari hasil penelitian dapat 

disimpulkan penggunaan e-commerce terhadap perkembangan Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) efektif untuk  perkembangan pelaku usaha, hal ini dapat 

dilihat pelaku usaha dapat meningkatkan produktivitas penjualan maupun 

pemasaran usaha, narasumber juga mendapatkan keuntungan dalam menggunakan 

e-commerce seperti promosi gratis, akses pasar yang lebih luas, mudahnya akses 

bagi pengguna e-commerce, mudah dalam melakukan traksaksi dan menigkatkan 

daya saing antar usaha, serta mudah dalam melakukan pembelian, pemesanan, 

atau traksaksi secara online sehinga dapat memberikan keuntungan bagi 

pengguna,baik itu penjual maupun bagi pembeli, tetapi itu semua memerlukan 

strategi yang tepat untuk memaksimalkan manfaat dan keuntungannya. 

Kata kunci : E-commerce, Usaha Mikro Kecil Menengah, Perkembangan 

Usaha  
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