BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti

menyimpulkan sebagai berikut:

1. Destination Image (X) tidak berpengaruh signifikan terhadap Revisit
Intention (Y). Dampak Destination Image terhadap Revisit Intention
hanya sebesar 16,6%. Dengan kata lain, hanya 16,6% wisatawan yang
memiliki niat untuk berkunjung kembali ke objek wisata religi Islamic
Centre Kota Padang Panjang yang terpengaruh oleh citra destinasi
wisata tersebut. mayoritas responden terdiri dari kelompok usia 16-25
tahun, yaitu sebanyak 72 orang atau 72% dari total responden. Fakta
bahwa responden didominasi oleh kalangan muda menunjukkan bahwa
faktor-faktor lain seperti biaya, keterbatasan waktu, dan aksesibilitas.

2. Destination Image (X) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Wisatawan (Z) di objek wisata religi Islamic Centre
Kota Padang Panjang. Besarnya pengaruh tersebut tercermin pada nilai
path koefisien sebesar 0,709, yang menunjukkan bahwa citra destinasi
berkontribusi sebesar 70,9% terhadap tingkat kepuasan yang dirasakan
oleh wisatawan.

3. Kepuasan Wisatawan (Z) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Revisit Intention (Y) pada objek wisata religi Islamic Centre
Kota Padang Panjang. Kepuasan wisatawan memberikan kontribusi

sebesar 63,4% terhadap niat mereka untuk kembali mengunjungi
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Islamic Centre Kota Padang Panjang di masa depan.

4. Destination Image (X) terhadap Revisit Intention (Y) melalui Kepuasan
Wisatawan (Z). Interpretasi hasil ini menunjukkan bahwa citra tujuan
wisata (Destination Image) berperan penting dalam mempengaruhi niat
kunjungan kembali (Revisit Intention), meskipun pengaruh tersebut
tidak langsung. Pengaruh tersebut terjadi melalui kepuasan wisatawan
sebagai variabel intervening atau perantara. Kepuasan wisatawan
menjadi faktor kunci yang memperkuat hubungan antara citra tujuan
wisata dan niat kunjungan kembali. Dengan kontribusi sebesar 0,449,
dapat disimpulkan bahwa pengaruh tidak langsung ini menyumbang
sekitar 44,9% terhadap niat kunjungan kembali.

B. Keterbatasan Penelitan

Keterbatasan dalam penelitian ini meliputi:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada objek wisata religi Islamic Centre
Kota Padang Panjang, sehingga hasil penelitian ini tidak dapat
digeneralisasikan untuk objek wisata religi lainnya atau destinasi wisata
secara umum.

2. Penelitian ini menggunakan model hubungan langsung dan tidak
langsung dengan variabel intervening (Kepuasan Wisatawan). Namun,
faktor lain yang mungkin memengaruhi Revisit Intention, seperti harga,
fasilitas, atau pengalaman emosional, belum dianalisis secara
mendalam.

3. Responden penelitian ini terbatas pada wisatawan yang berkunjung pada

waktu tertentu, sehingga ada kemungkinan hasil ini kurang
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mencerminkan pola perilaku wisatawan sepanjang tahun.
C. Saran
Berdasarkan keterbatasan penelitian dalam penelitian ini, ada beberapa

saran yang bisa diterapkan untuk penelitian selanjutnya:

1. Penelitian di masa mendatang disarankan untuk memperluas lokasi
penelitian ke objek wisata religi lainnya agar hasilnya lebih
representatif.

2. Memasukkan variabel lain, seperti pengalaman wisata, harga,
aksesibilitas, dan promosi, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih
komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi niat kunjungan
kembali.

3. Peneliti selanjutnya diharapkan menguji kembali pengaruh destination
image terhadap revisit intention, karena penelitian ini tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan. Oleh karena itu, disarankan
agar penelitian dilakukan di lokasi yang berbeda.

4. Studi ini dapat diperluas dengan membandingkan Islamic Centre Kota
Padang Panjang dengan destinasi wisata religi lain di Indonesia
khususnya Sumatra Barat untuk melihat perbedaan faktor yang
mempengaruhi revisit intention.

5. Penelitian mendatang dapat menggunakan metode wawancara
mendalam dengan pendekatan kualitatif untuk mengeksplorasi
pengalaman subjektif wisatawan, terutama terkait bagaimana ekspektasi
mereka terhadap destinasi religi terbentuk dan bagaimana pengalaman

nyata mempengaruhi niat kembali.
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6. Studi lanjutan dapat menggunakan pendekatan jangka panjang untuk
melihat apakah revisit intention benar-benar diwujudkan dalam
tindakan nyata setelah beberapa waktu, serta faktor-faktor yang

mungkin mempengaruhi perubahan dalam niat kunjungan ulang.
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