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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Destination Image Terhadap Revisit Intention Dengan Kepuasan
Wisatawan Sebagai Variabel Mediasi Pada Objek Wisata Religi Islamic Centre Kota Padang
Panjang” disusun oleh Fajri Alghany Nim. 2016030103 Prodi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Negeri Imam Bonjol Padang. Usaha di sektor jasa
pariwisata sangat menjanjikan, banyaknya para pengusaha memilih untuk membuka usaha jasa
pariwisata. Oleh sebab itu penyediaan jasa akan meningkatkan dedikasinya menjadi lebih baik yaitu
dengan tujuan menciptakan kepuasan konsumen atas jasa yang diberikan, sehingga pelanggan akan
merasa puas untuk berkunjung ke wisata tersebut. hasil observasi penelitian menemukan bahwa
masalah atau keluhan-keluhan terkait keamanan wahana tidak terjamin dan kurangnya sarana dan
prasarana juga menjadi perhatian pengunjung. dikarenakan banyak keluhan terkait keamanan
wahana dan sarana dan prasarana yang kurang lengkap dan butuh perbaikan seperti keamanan di
setiap wahana kurang, dan fasilitas seperti wc kurang bersih dan pintu wc yang rusak membuat
pengunjung enggan menggunakan fasilitas tersebut. Permasalahan diatas muncul yang mana karena
kurangnya pengelolaan yang baik dari pegelola dan kurangnya perhatian dari masyarakat setempat
dalam menggunakan potensi tersebut sebagai masukan dalam peningkatan kesejahteraan
masyarakat dan pembuka lapangan pekerjaan. Adapun penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jumlah sampel 100 responden dengan teknik purposive sampling dengan skala
litkert yang di olah menggunakan alat analisis SMART-PLS 4 yang disebarkan melalui kuisioner.
Hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti menyimpulkan bahwa Destination Image (X)
tidak berpengaruh signifikan terhadap Revisit Intention (Y). Destination Image (X) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Wisatawan (Z) di objek wisata religi Islamic
Centre Kota Padang Panjang. Kepuasan Wisatawan (Z) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Revisit Intention (Y) pada objek wisata religi Islamic Centre Kota Padang Panjang.
terdapat pengaruh tidak langsung yang signifikan dan positif antara Destination Image (X) terhadap
Revisit Intention (YY) melalui Kepuasan Wisatawan (Z).

Kata Kunci: Destination Image, Kepuasan Wisatawan, Revisit Intention, Pariwisata Religi,
Pengelolaan Objek Wisata
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