BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dari kesimpulan pemaparan penelitian mengenai pengaruh Online

Customer Review dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk

Glad2Glow Di TikTok Shop. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan

berjumlah 143 Gen Z di kota Padang yang mempunyai keputusan pembelian

produk glad2glow di tiktok shop. Setelah dilakukan berbagai tahapan dalam
pengolahan data maka dapat ditarik kesimpulan dari berbagai rangkaian yang
telah dilakukan didapatkan hasil uji hipotesis sebagai berikut :

1. Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk glad2glow di tiktok shop. Hal ini menandakan
bahwa Online Customer Review dapat mempengaruhi keputusan pembelian
produk glad2glow di tiktok shop.

2. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk glad2glow di tiktok shop. Hal ini menandakan bahwa
Persepsi Harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk
glad2glow di tiktok shop.

3. Online Customer Review dan Persepsi Harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk glad2gow di tiktok shop.
Hal ini menandakan bahwa Online Customer Review dan Persepsi Harga
dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk glad2glow di tiktok

shop.

81



82

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan, yang mana penelitian melakukan
dalam waktu yang singkat dalam pengumpulan dan pengolahan data, sehingga
ruang linkup responden menjadi terbatas. Sebagian besar data yang diperoleh
hanya berasal dari teman terdekat peneliti, yang berpotensi mengurangi

keberagaman sudut pandang dan objektivitas hasil penelitian.

C. Implikasi Penelitian
1. Implikasi Teoritis

Implikasi teoritis dari penelitian ini adalah memperkaya literatur
dalam bidang Manajemen Bisnis, khususnya terkait perilaku konsumen
dalam ekosistem e-commerce berbasis platform media sosial seperti
TikTok Shop. Penelitian ini mendukung dan mengembangkan teori-teori
tentang pengaruh online customer review dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian, dengan menegaskan bahwa ulasan pelanggan yang
kredibel dan persepsi harga yang sesuai menjadi faktor penting dalam
membentuk kepercayaan dan minat beli konsumen. Temuan ini juga
memperkuat konsep dalam teori perilaku konsumen dan bauran
pemasaran, di mana kualitas informasi dan penetapan harga yang tepat
berkontribusi signifikan dalam pengambilan keputusan pembelian. Dengan
demikian, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya
dan memperluas pemahaman tentang dinamika pasar digital dalam

perspektif akademis.
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Implikasi Manejerial

Implikasi manajerial dalam penelitian ini menekankan pentingnya
peran online customer review dan persepsi harga dalam memengaruhi
keputusan pembelian produk Glad2Glow di TikTok Shop. Bagi
manajemen Glad2Glow, hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, seperti mengelola dan
merespons ulasan pelanggan dengan baik guna membangun citra positif
dan meningkatkan kepercayaan konsumen. Selain itu, perusahaan perlu
menetapkan strategi penetapan harga yang sesuai dengan persepsi nilai
yang dirasakan konsumen, memastikan bahwa harga mencerminkan
kualitas dan manfaat produk. Dengan memperhatikan kedua faktor ini,
Glad2Glow dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, memperluas
jangkauan pasar, dan memperkuat loyalitas pembeli di platform e-

commerce yang sangat kompetitif seperti TikTok Shop.
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