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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Online Customer Review dan Persepsi
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Glad2Glow Di TikTok
Shop” disusun oleh Okta Fiani Rahma, dengan NIM 2016030053, Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Imam Bonjol Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Online Customer Review
dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian. Keputusan Pembelian
merujuk pada kecenderungan seseorang untuk membeli suatu produk. Penelitian
ini menggunakan metode Kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah gen z di Kota Padang
yang menggunakan tiktok. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
probability sampling, dan jumlah sampel ditentukan menggunakan metode hair
sebanyak 143 sampel. Data dalam penelitian ini di analisis menggunakan sistem
olah data SPSS versi 26. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan tiga variabel
yaitu online customer review (X1), Persepsi Harga (X2), dan Keputusan
Pembelian (Y). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Online Customer
Review dan Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
glad2glow di tiktok shop.

Kata kunci : Online Customer review, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This research entitled "The Influence of Online Customer Reviews and
Price Perceptions on Purchase Decisions for Glad2Glow Products at the TikTok
Shop" was prepared by Okta Fiani Rahma, with NIM 2016030053, Sharia
Business Management Study Program, Faculty of Economics and Islamic
Business, Imam Bonjol State Islamic University, Padang.

This research aims to examine the influence of Online Customer
Reviews and Price Perceptions on Purchasing Decisions. Purchase Decision
refers to a person’s tendency to buy a product. This research uses a quantitative
method, with data collection techniques using questionnaires. The population in
this study is Gen Z in Padang City who use TikTok. The sampling technique used
was probability sampling, and the number of samples was determined using the
hair method as many as 143 samples. The data in this study was analyzed using
the SPSS version 26 data processing system. In this study, researchers used three
variables, namely online customer reviews (X1), Price Perception (X2), and
Purchase Decision (Y). The results of this research show that Online Customer
Reviews and Price Perceptions influence the decision to purchase Glad2glow
products at the TikTok shop.

Keywords: Online Customer Review, Price Perception, Buying Descision.
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