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ABSTRAK  

Judul skripsi ini adalah “Faktor Penentu Perilaku Kepatuhan Zakat: Tinjauan 

Literatur Sistematis”, disusun oleh Tari Sepsa Lesmara, NIM 2116030087, 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN 

Imam Bonjol Padang. Potensi pengumpulan zakat dunia sangat besar sementara 

penyerapan dana zakat masih relatif kecil. Sehingga penelitan ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku kepatuhan zakat 

dimasyarakat dan hubungan antar faktor yang ditemukan pada penelitian yang telah 

dilakukan peneliti sebelumnya. Penelitian ini menganalisis artikel-artikel yang 

dipublikasikan pada rentang tahun 2015 sampai 2024, menggunakan pendekatan 

Systematic Literature Review (SLR) dengan metode PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-analysis) untuk seleksi dan analisis data. 

Yang melalui beberapa tahap Identification, Screening, Eligibilit, dan Included. 

Hasil penelitian menunjukkan faktor penentu perilaku kepatuhan zakat adalah 

sikap, norma subjektif, kontrol perilaku yang dirasakan, penalaran moral, 

pengetahuan, religiusitas, kepercayaan terhadap lembaga, dan niat. Menariknya 

sebagian besar penelitian hanya menguji faktor-faktor yang memengaruhi niat 

berzakat tanpa menganalisis bagaimana niat tersebut berdampak pada perilaku 

kepatuhan zakat, dan peran niat sebagai variabel mediasi juga jarang dikaji. Selain 

itu, penelitian tentang pengaruh penalaran moral serta moderasi kepercayaan 

terhadap lembaga zakat dalam membentuk kepatuhan muzaki masih sangat 

terbatas. Sehingga Lembaga Pengelola Zakat (OPZ) perlu meningkatkan 

transparansi, memanfaatkan platform digital, dan mengadakan edukasi religius 

untuk memperkuat kesadaran masyarakat dalam berzakat. Untuk mendukung hal 

ini, pemerintah perlu menyusun kebijakan yang memberikan insentif pajak serta 

mengembangkan sistem digitalisasi zakat nasional guna meningkatkan efisiensi 

pengumpulan dan penyalurannya. Di sisi lain, masyarakat dapat diperkuat 

kepercayaannya melalui kampanye informasi publik yang menunjukkan manfaat 

sosial zakat dalam mengentaskan kemiskinan dan mendukung pencapaian tujuan 

pembangunan berkelanjutan (SDGs).  

Kata Kunci: Faktor Penentu, Perilaku Kepatuhan Zakat, Systematic Literature 

Review, Theory of planned Behavior (TPB) 
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