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ABSTRAK

Aldiansyah (2111050061) Efektivitas Pendidikan Pengguna Sebagai
Katalis Dalam Pemanfaatan Sumber Daya Informasi Bagi Pemustaka Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Perpustakaan UPI YPTK Padang. Skripsi. Program
Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Adab dan Humaniora
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Pendidikan pengguna yang dilaksakan oleh perpustakaan bertujuan dalam
membantu pemustaka dalam meningkatkan keterampilan pemustaka dalam
mengakses, mengevaluasi, dan menggunakan sumber daya perpustakaan secara
efektif. Program ini memiliki peran strategis dalam pemanfaatan sumber daya
informasi di UPT Perpustakaan UPI YPTK Padang. Penelitian ini mendeskripsikan
efektivitas pendidikan pengguna dalam pemanfaatan sumber daya informasi
dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah simple random sampling dengan jumlah sampel 98 responden
(N=98). Evaluasi efektivitas program menggunakan Model Kirkpatrick (1989)
dengan empat indikator: Reaksi, Pembelajaran, Perilaku, dan Hasil. Pemanfaatan
sumber daya informasi dianalisis menggunakan model Madu (2019) yang
mencakup Ketersediaan, Kesadaran, Aksesibilitas, dan Pemanfaatan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pendidikan pengguna berada kategori
Baik dengan skor rata-rata 3,10. Indikator Reaksi memiliki nilai tertinggi (3,26),
mencerminkan kepuasan pemustaka, sedangkan Pembelajaran memiliki nilai
terendah (3,02), menunjukkan pemahaman yang masih perlu ditingkatkan.
Pemanfaatan sumber daya informasi memperoleh skor rata-rata 3,17 berada pada
kategori baik. Indikator Kesadaran memperoleh skor tertinggi (3,27), sementara
Pemanfaatan memiliki skor terendah (3,05), menunjukkan perlunya peningkatan
dalam pemanfataan koleksi digital. Pendidikan pengguna yang telah dilasakakan
membantu dalam meningkatkan kesadaran dan aksesibilitas pemustaka terhadap
sumber daya informasi. Diperlukan upaya lebih lanjut untuk meningkatkan
pemahaman materi dan optimalisasi pemanfaatan koleksi digital agar dampaknya
lebih signifikan.

Kata Kunci: Pendidikan pengguna, pemanfaatan sumber daya informasi,
evaluasi kirkpatrick , perpustakaan.



ABSTRACT

Aldiansyah (2111050061) The Effectiveness of User Education as a Catalyst
in the Utilization of Information Resources for Users of the Technical
Implementation Unit (UPT) Library UPI YPTK Padang. Thesis. Islamic Library
and Information Science Study Program, Faculty of Adab and Humanities,
Imam Bonjol State Islamic University Padang.

User education conducted by the library aims to help users improve their skills
in accessing, evaluating, and using library resources effectively. This programme
has a strategic role in the utilisation of information resources at the UPT Library
UPI YPTK Padang. This study describes the effectiveness of user education in the
utilisation of information resources using a descriptive quantitative approach. The
sampling technique used was simple random sampling with a sample size of 98
respondents (N=98). The evaluation of the effectiveness of the programme used the
Kirkpatrick Model (1989) with four indicators: Reaction, Learning, Behaviour, and
Results. The utilisation of information resources was analysed using the Madu
model (2019) which includes Availability, Awareness, Accessibility, and Utilisation.
The results showed that the effectiveness of user education was in the Good
category with an average score of 3.10. The Reaction indicator had the highest
value (3.26), reflecting user satisfaction, while Learning had the lowest value
(3.02), indicating an understanding that still needs improvement. The utilisation of
information resources obtained an average score of 3.17, which is in the good
category. The Awareness indicator obtained the highest score (3.27), while
Utilisation had the lowest score (3.05), indicating the need for improvement in the
utilisation of digital collections. User education has helped to increase awareness
and accessibility of information resources. Further efforts are needed to improve
understanding of the material and optimise the use of digital collections for a more
significant impact.

Keywords: User education, information resources utilization, kirkpatrick
evaluation, library.
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