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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dapat disimpulkan bahwa  

1. Dapat disimpulkan bahwa konflik peran memiliki perbedaan signifikan 

antar jenis kelamin, oleh karena itu karyawan BTN Syariah KC Padang 

tidak membeda-bedakan antar jenis kelamin laki-laki dan perempuan 

agar tidak terjadi konfli peran antar sesama karyawan BTN Syariah KC 

Padang, 

2. Dapat disimpulkan bahwa konflik peran memiliki perbedaan signifikan 

antar usia, oleh karena itu karyawan BTN Syariah KC Padang dapat 

membedakan usia yang lebih tua atupun yang lebih muda agar tidak 

terjadinya konflik peran, semakin tinggi usia seseorang maka konflik 

yang dihadapi akan semakin rendah. 

3. Dapat disimpulkan bahwa konflik peran memiliki perbedaan signifikan 

antar pendidikan, pendidikan sangatlah berpengaruh bagi konflik peran 

karena pendidikan yang lebih tinggi belum tentu tidak memiliki konflik 

peran, begitu juga sebalik nya walaupun memiliki pendidikan yang lebih 

renda tidak menutupi terjadinya konflik peran. 

 

 

 



 

 
 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, maka dapat 

diberikan beberapa saran, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Penelit 

Sebagai pengalaman untuk bisa melakukan penelitian yang lebih 

baik. Penelitian ini masih jauh dari kata baik. Maka dari itu sebaiknya 

peneliti lebih tekun dan teliti lagi supaya diperoleh hasil yang lebih baik. 

2. Bagi Pihak BTN Syariah KC Padang 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi penelitian 

selanjutnya. Peneliti dapat menggunakan istilah dan indikator lainnya dalam 

pengathuan jenis kelamin, usia dan pendidikan terhadap koflik peran 

sehingga dapat memberikan wawasan baru dan berbeda kepada publik. 

Selain itu, dapat menambah jumlah sampel penelitian dan metode lain agar 

lebih representatif contohnya menggunakan penelitian kuantitatif. 
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