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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “ Perbedaan Jenis Kelamin, Usia dan Pendidikan
Antar Konflik Peran Pada BTN Syariah KC Padang” yang disusun oleh
Hayatul Harmen, NIM. 2016050083 prodi perbankan syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Uin Imam Bonjol Padang, tahun 2025. Penelitian ini di latar
belakangi dengan adanya konflik peran pada BTN Syariah KCS Padang. Konflik
peran merupakan sebuah proses yang dimulai ketika satu pihak memiliki persepsi
bahwa pihak lain telah mempengaruhi secara negatif atau akan mempengaruhi
secara negatif, sesuatu yang menjadi perhatian dan kepentingan pihak pertama.
Penelitian ini bersifat lapangan, pendekatan yang digunakan pada penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif . jumlah sampel yang digunakan sebanyak 30
responden. Penelitian ini menggunakan uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik,
dan uji hipotesis. Hasil penelitian inimenunjukan bahwa variabel jenis kelamin (X1)
berpengaruh negatif dan signifikan antar konflik peran (Y) pada BTN Syariah KCS
Padang, dengan t hitung sebesar — 16,804 < t tabel 0,361. Variabel usia (X2)
berpengaruh negatif dan signifikan antar konflik peran (Y) pada BTN Syariah KCS
Padang, dengan t hitung sebesar -15,125 <t tabel 0,361. Variabel pendidikan (X3)
berpengaruh negatif dan signifikan antar konflik peran (Y) pada BTN Syariah KCS
Padang, dengan t hitung -13,756 < t tabel 0,361. Berdasarkan uji statistik
disimpulkan bahwa semakin tinggi usia seseorang maka konflik peran yang
dihadapai akan semakin rendah dan semakin tinggi pendidikan seseorang konflik
peran yang dihadapi akan semakin rendah.

Kata kunci : Jenis Kelamin, Usia, pendidikan, Konflik Peran
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