BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem informasi survei

kepuasan mahasiswa, dosen dan tendik untuk evaluasi layanan laboratorium

mutu dan akreditasi di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Imam Bonjol Padang

berbasis website, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang mengembangkan sistem informasi survei kepuasan mahasiswa,
dosen, dan tenaga kependidikan yang berbasis web. Tujuan dari sistem ini
adalah untuk memudahkan pengisian kuesioner survei kepuasan,
mempermudah proses pengolahan dan analisis laporan survei, dan
menampilkan hasil survei kepuasan sebagai grafik upaya peningkatkan
kualitas layanan fakultas dan mendukung penilaian akrediatasi.

Penelitian ini menggunakan penelitian Research and Development (R&D)
dan model pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall,
yang terdiri dari beberapa tahapan, seperti identifikasi masalah, perumusan
masalah, dan pengumpulan data. Selain itu, desain sistem juga termasuk
tahapan dalam metode waterfall, seperti analisis kebutuhan sistem,
perancangan sistem, penulisan kode program, pengujian sistem, dan

implementasi.

. Di Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol

Padang, sistem informasi survei kepuasan mahasiswa, dosen, dan tenaga
kependidikan berbasis web dibuat untuk evaluasi laboratorium, mutu, dan
akreditasi. Sistem ini menggunakan basis data MySQL dan bahasa
pemrograman PHP native.

Hasil pengujian sistem sesuai dengan fungsionalitasnya menggunakan
metode black box testing menunjukkan bahwa sistem layanan kepuasan
fakultas tidak mengalami kesalahan (error). Semua fungsi sistem berjalan

seperti yang diantisipasi. Selain itu, persentase kebergunaan sistem sebesar

118



94% berada dalam kategori "sangat baik", menurut pengujian kebergunaan
pengguna terhadap sistem yang dilakukan dengan teknik analisis penilaian
skala Likert dan pengujian User Acceptance Test (UAT). Dengan demikian,

dapat dikatakan bahwasanya sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna.

B. Saran

Penelitian menunjukkan bahwa telah dilakukan upaya untuk meningkatkan

kualitas sistem. Beberapa saran yang diharapkan untuk dipertimbangkan

adalah:

1.

Mengubah tampilan dan interface situs web untuk menyesuaikan dengan
teknologi yang akan terus berkembang.

Pengembangan fitur keamanan yang lebih canggih, seperti autentikasi dua
faktor, juga penting dalam sistem pengelolaan survei layanan untuk
meningkatkan perlindungan data pengguna. Selain itu, penambahan fitur
’lupa password” pada halaman login serta penambahan fitur untuk fungsi
rekomendasi sistem diperlukan untuk menentukan instrumen kepuasan atau

pelayanan mana yang perlu ditingkatkan pada setiap periode selanjutnya.

. Penelitian Selanjutnya diharapkan menggunakan metode lain untuk

pengembangan sistem, bertujuan untuk perbandingan hasil yang lebih baik
dalam melakukan perancangan sistem survei kepuasan layanan fakultas.

Sistem yang dibuat saat ini hanya digunakan dalam lingkungan Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Imam Bonjol Padang, diharapkan penelitian
selanjutkan dapat membuatkan sistem survei kepuasan layanan dalam

lingkup yang lebih luas.
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