BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel
independen (harga produk, intensitas kepuasan, dan inovasi produk)
memiliki pengaruh terhadap preferensi konsumen Generasi Z di Kota
Padang. Preferensi konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh harga, tetapi
juga oleh faktor kepuasan yang diperoleh dari produk serta tingkat inovasi
yang ditawarkan. Semakin tinggi tingkat kepuasan dan inovasi yang
dirasakan konsumen, semakin besar kemungkinan mereka untuk memilih
dan merekomendasikan produk tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa
strategi pemasaran yang menekankan pada kualitas, pengalaman pelanggan,
serta diferensiasi produk melalui inovasi dapat meningkatkan daya tarik dan
loyalitas konsumen Generasi Z di Kota Padang.

1. Hasil dari penelitian menunjukkan nilai probability 0.0025 < 0.05
dengan nilai t-hitung sebesar 3.102274 > dari t-tabel sebesar 1.984, yang
berarti harga produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap preferensi
konsumen Generasi Z. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H1
di terima.

2. Hasil dari penelitian menunjukkan nilai probability 0.0000 < 0.05
dengan nilai t-hitung sebesar 5.559972 > dari t-tabel sebesar 1.984, yang

berarti intensitas kepuasan (X2) berpengaruh signifikan terhadap
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preferensi konsumen Generasi Z. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa H2 di terima.

3. Hasil dari penelitian menunjukkan nilai probability 0.5248 > 0.05
dengan nilai t-hitung sebesar 0.638350 < dari t-tabel sebesar 1.984, yang
berarti inovasi produk (X3) berpengaruh tidak signifikan terhadap
preferensi konsumen Generasi Z. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa H3 di tolak.

B. Implikasi
a. Implikasi Teoritis

1. Menambah wawasan dalam bidang ekonomi mikro, khususnya terkait
utilitas marginal dalam preferensi konsumen.

2. Memberikan pemahaman lebih lanjut tentang faktor-faktor seperti
harga, intensitas kepuasan, dan inovasi produk yang memengaruhi
keputusan konsumsi Generasi Z.

b. Implikasi Praktis

1. Bagi pelaku usaha home industri, memahami bahwa harga yang
kompetitif, kualitas produk yang memuaskan, dan inovasi yang
menarik sangat berpengaruh terhadap preferensi konsumen Generasi Z.

2. Menyesuaikan strategi pemasaran dengan pendekatan digital (media
sosial, influencer, dll.), karena Generasi Z lebih aktif di platform online.

3. Bagi pemerintah mendorong kebijakan yang mendukung
perkembangan home industri dengan akses modal, pelatihan inovasi

produk, dan promosi.
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4. Bagi konsumen generasi Z, menyediakan lebih banyak pilihan makanan
yang sesuai dengan selera dan nilai yang mereka anut (misalnya,
makanan sehat, berbasis tanaman, atau ramah lingkungan) dan
meningkatkan kesadaran Generasi Z terhadap dampak konsumsi
mereka, termasuk keberlanjutan dan dukungan terhadap ekonomi lokal.

C. Keterbatasan Penelitian
Dalam proses melakukan penelitian ini, terdapat keterbatasan yang

mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian, produk yang di teliti hanya
terfokus kepada produk makanan home industri, mungkin yang lebih terasa
utilitas marginalnya produk barang-barang mewah.

D. Saran
Hasil kesimpulan dari hasil analisis data yang telah dilakukan maka

terdapat saran sebagai berikut :

1. Bagi Generasi Z, mendukung produk lokal dan organik, karena selain
lebih sehat, juga membantu pertumbuhan ekonomi UMKM di daerah.

2. Bagi produsen home industri, fokus pada inovasi produk dengan
menciptakan varian rasa, kemasan ramah lingkungan, dan peningkatan
kualitas produk untuk menarik perhatian Generasi Z.

3. Bagi penelitian selanjutnya, melakukan penelitian lebih lanjut dengan
sampel yang lebih luas dan beragam, termasuk konsumen dari berbagai
kelompok usia untuk melihat perbandingan preferensi dan
menambahkan variabel lain, seperti peran media sosial, loyalitas merek,

tau pengaruh tren makanan sehat terhadap preferensi Generasi Z.
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