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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan industri rumah tangga,
khususnya dalam sektor produk makanan, yang menjadi pilar penting dalam
perekonomian lokal di Indonesia, termasuk di Kota Padang. Industri ini mampu
bersaing di pasar nasional dengan menawarkan keunikan rasa dan budaya. Namun,
pelaku usaha menghadapi tantangan dalam memahami preferensi konsumen
Generasi Z yang cenderung lebih kritis terhadap kualitas produk, inovasi, dan
manfaat kesehatan. Oleh karena itu, penting bagi pelaku usaha untuk memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen, terutama harga, kepuasan,
dan inovasi produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga
produk, intensitas kepuasan, dan inovasi produk terhadap preferensi konsumen
Generasi Z dalam mengonsumsi produk makanan home industri di Kota Padang.
Dengan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui kuesioner, sampel 100
responden dan dianalisis menggunakan software E-Views 12. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga produk dan intensitas kepuasan berpengaruh signifikan
terhadap preferensi konsumen, sedangkan inovasi produk berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap preferensi konsumen. Temuan ini menunjukkan
bahwa faktor harga dan kepuasan lebih dominan dalam menentukan preferensi
konsumen.

Kata Kunci: Preferensi Konsumen, Harga Produk, Intensitas Kepuasan,
Inovasi Produk, Generasi Z, Home Industri
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