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ABSTRAK  

Skripsi ini berjudul ―Masyarakat Toleran di Kota Intoleran‖ yang disusun 

oleh Yossi Latifa dengan NIM. 2115030014 mahasiswa Program Studi Studi 

Agama-Agama di Fakultas Ushuluddin dan Studi Agama Universitas Islam Negeri 

Imam Bonjol Padang. Penelitian ini ingin menelusuri lebih dalam, mengenai 

indeks toleransi masyarakat di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan tujuan utama untuk mengetahui tingkat indeks toleransi 

masyarakat Kota Padang yang diukur berdasarkan lima indikator: persepsi, sikap, 

kerja sama, pandangan terhadap pemerintah, dan harapan terhadap pemerintah. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi apakah terdapat perbedaan 

tingkat toleransi berdasarkan latar belakang pendidikan dan jenis kelamin. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert 1–5 yang melibatkan 400 responden. 

Data dianalisis secara deskriptif dan inferensial menggunakan uji statistik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat indeks toleransi masyarakat di Kota 

Padang berada pada kategori cukup dengan rata-rata indeks sebesar 3,27 pada 

skala 1 sampai 5. Indikator persepsi mencatat skor tertinggi dengan rata-rata 3,54, 

sedangkan indikator sikap dan kerja sama menunjukkan skor yang lebih rendah, 

masing-masing 3,08 dan 3,07. Lebih lanjut, hasil analisis menunjukkan bahwa 

tingkat pendidikan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat 

toleransi, sedangkan tingkat toleransi menurut jenis kelamin terdapat perbedaan 

yang signifikan, dengan perempuan memiliki tingkat toleransi yang lebih tinggi 

dibandingkan laki-laki.  

Kata Kunci: Toleransi, Kota Padang, Indeks Toleransi, Pendidikan, Jenis 

Kelamin.  
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ABSTRACT  

Yossi Latifa, a student in the Department of Religious Studies at the 

Faculty of Ushuluddin and Religious Studies, Imam Bonjol State Islamic 

University Padang, with NIM. 2115030014, created this thesis, which is titled 

"Tolerant Society in an Intolerant City". This research wants to explore more 

deeply, regarding the index of public tolerance in Padang City. With a focus on 

five indicators—perceptions, attitudes, cooperation, views toward the government, 

and expectations of the government—this study employs quantitative 

methodologies to ascertain the level of tolerance index of Padang City's citizens. 

The study also seeks to determine whether gender and educational background 

have an impact on tolerance levels. A questionnaire on a Likert scale from 1 to 5 

was used to gather data from 400 respondents. Statistical tests were used to 

analyze the data both descriptively and inferentially. According to the findings, 

Padang City residents had a moderate level of tolerance, with an average score of 

3.27 on a 5-point scale. With an average score of 3.54, the perception indication 

had the highest score, while the attitude and cooperation indicators had lower 

average scores of 3.08 and 3.07, respectively. Furthermore, the analysis's findings 

indicate that while there is a considerable gender difference in tolerance, with 

women having a higher level of tolerance than men, education level has no 

discernible impact on tolerance.  

  

Keywords: Tolerance, Padang City, Tolerance Index, Education, Gender.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi   

DAFTAR ISI  

  

PERSETUJUAN PEMBIMBING ............................................................................i  

HALAMAN PENGESAHAN ….............................................................................ii 

HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................iii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................iv 

ABSTRAK ..............................................................................................................ix 

DAFTAR ISI ...........................................................................................................xi 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

A. Latarbelakang Masalah ................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ......................................................................................... 10 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................................... 11 

D. Review Literatur ........................................................................................... 11 

BAB II KERANGKA TEORI................................................................................ 16 

A. Kerangka Konseptual .................................................................................... 16 

1. Toleransi ..................................................................................................... 16 

2. Toleransi Di Kota Padang yang Dikenal Sebagai Kota Indeks Toleransi 

Rendah ........................................................................................................... 23 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .............................................................. 31 

A. Jenis Penelitian .............................................................................................. 31 

B. Lokasi Penelitian ........................................................................................... 31 

C. Populasi dan Sample ..................................................................................... 32 

D. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................ 33 

E.  Analisis Data ................................................................................................. 33 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................... 35 

A. Tingkat Indeks Toleransi Masyarakat Kota Padang ...................................... 35 

1. Capaian Indeks Indikator Persepsi ............................................................. 36 

2. Capaian Indeks Indikator Sikap ................................................................. 39 

3. Capaian Indeks Indikator Kerja Sama ....................................................... 43 

4. Capaian Indeks Indikator Sikap Pemerintah .............................................. 45 

5. Capaian Indeks Indikator Harapan Terhadap Pemerintah .......................... 49 



 

xii 
 

B. Perbedaan Tingkat Toleransi Masyarakat Kota Padang Berdasarkan Tingkat 

Pendidikan.......................................................................................................... 55 

C. Perbedaan Tingkat Toleransi Masyarakat Kota Padang Berdasarkan Jenis 

Kelamin .............................................................................................................. 60 

D. Diskusi Temuan ............................................................................................. 65 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 71 

A. Kesimpulan ................................................................................................... 71 

B. Saran .............................................................................................................. 72 

REFRENSI ............................................................................................................ 75 

 

  

  



 

1  

  

  


	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI

