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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan model utaut 3 

terhadap penggunaan aplikasi mobile banking bank syariah pada generasi z di 

kota padang. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Berdasarkan 

hasil yang telah dilakukan atas data-data yang diperolah maka disimpulkan 

sebagai berikut:  

1 Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan ekspektasi kinerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat berperilaku dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota padang.  

2  Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan kondisi yang memfasilitasi 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat berperilaku dalam 

menggunakan layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

3 Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan motivasi hedonis berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap niat berperilaku dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

4 Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan nilai harga berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap niat berperilaku dalam menggunakan layanan 

mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

5 Hasil uji hipotesis kelima menunjukkan kebiasaan berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap niat berperilaku dalam menggunakan layanan 

mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  



143 
 

 
 

6 Hasil uji hipotesis keenam menunjukkan inovasi personal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat berperilaku dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

7 Hasil uji hipoesis ketujuh menunjukkan kondisi yang memfasilitasi  

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap perilaku penggunaan 

dalam menggunakan layanan mobile banking pada generasi Z di kota 

Padang.  

8 Hasil uji hipotesis kedelapan menunjukkan kebiasaan berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap perilaku penggunaan dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

9 Hasil uji hipotesis kesembilan menunjukkan inovatif personal berpengaruh 

positif dan  signifikan terhadap perilaku penggunaan dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

10 Hasil uji hipotesis kesepuluh menunjukkan niat berperilaku berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku penggunaan dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

11 Hasil uji hipotesis kesebelas menunjukkan ekspektasi kinerja berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap perilaku penggunaan melalui variabel 

niat berperilaku sebagai variabel intervening dalam menggunakan layanan 

mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

12 Hasil uji hipotesis kedua belas menunjukkan kondisi yang memfasilitasi 

berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap perilaku 

penggunaan melalui variabel niat berperilaku sebagai variabel intervening 
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dalam menggunakan layanan mobile banking pada generasi Z di kota 

Padang.  

13 Hasil uji hipotesis ketiga belas menunjukkan motivasi hedonis  berpengaruh 

secara positif dan tidak signifikan terhadap perilaku penggunaan melalui 

variabel niat berperilaku sebagai variabel intervening dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang.  

14 Hasil uji hipotesis keempat belas menunjukkan nilai harga berpengaruh 

secara negatif dan tidak signifikan terhadap perilaku penggunaan melalui 

variabel niat berperilaku sebagai variabel intervening dalam menggunakan 

layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang  

15 Hasil uji hipotesis kelima belas menunjukkan kebiasaan berpengaruh secara 

negatif dan tidak signifikan terhadap perilaku penggunaan melalui variabel 

niat berperilaku sebagai variabel intervening dalam menggunakan layanan 

mobile banking pada generasi Z di kota Padang. 

16  Hasil uji hipotesis keenam belas menunjukkan inovatif personal 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap perilaku penggunaan 

melalui variabel niat berperilaku sebagai variabel intervening dalam 

menggunakan layanan mobile banking pada generasi Z di kota Padang. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa keterbatasan untuk mendapatkan data 

dapat dikemukakan sebagai berikut : 
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1) Responden penelitian ini adalah Mahasiswa Generasi z yang menggunakan 

Mobile Banking Syariah di Kota Padang, karena itu hasil penelitian ini 

belum bisa berlaku kepada Generasi lainnya di Kota Padang.  

2) Dalam penelitian ini masih terdapat kelemahan yaitu hanya melakukan 

penelitian di kota padang, pada generasi Z dan meneliti pada 100 orang 

responden. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

disajikan, maka penulis sampaikan saran semoga dapat memberikan manfaat 

pada pihak terkait. Adapun beberapa saran dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Penelitian yang dilakukan hanya memanfaatkan SmartPLS sebagai alat 

analisis data dengan metode SEM. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan 

untuk mepertimbangkan penggunaan metode analisis lainnya seperti 

LISREL, AMOS dan sebagainya.  

2. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan dapat menjadi sumber referensi yang 

bermanfaat untuk menyusun penelitian yang lebih mendalam. Diharapkan 

agar sampel penelitian diperluas hingga lebih dari 100 responden. Apabila 

sikripsi ini digunakan sebagai acuan, sebaiknya dilakukan evaluasi lebih 

lanjut karena penulis menyadari bahwa masih terdapat ruang untuk 

perbaikan dan penyempurnaan. 
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