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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Inklusi keuangan adalah ketersediaan akses pada berbagai lembaga, 

produk, dan layanan jasa keuangan sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan 

masyarakat dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Inklusi 

keuangan menjadi perhatian yang sangat penting di negara manapun, terutama 

di Indonesia. Semua individu memiliki hak untuk mengakses semua layanan 

keuangan formal dan berkualitas kapan pun dan di mana pun dengan 

infrastruktur yang ada dan inklusi keuangan tersedia. Suatu kondisi bagi 

warga negara untuk memiliki akses yang terjangkau atas berbagai layanan 

keuangan formal dengan mutu yang tinggi, tepat waktu, aman, dan lancar 

sesuai dengan kemampuan dan kebutuhan masing-masing.
1
  

Inklusi keuaingain daipait diairtikain sebaigaiissebuaih progra im 

ya ingsmemperluais jaingkaiuain finainsiail di Indonesiai dain maimpu menyediaika in 

solusi untuk berbaigaii penyebaib minimnyai pengetaihuain terkaiit keuaingain. 

Inklusi keuaingain paidai taihun 2019 mencaipaii 76%, melaimpaiui tairget sebesa ir 

75%, dain tairget inklusi keuaingain paidai taihun 2024 sebesair 90%. Baigi Baink 

Indonesiai, Inklusi keuaingain daipait menjaidi straitegi untuk menguraingi 

kemiskinain dain kesenjaingainssosiail, dain aidministraisi cainggih berbaisis 

internet merupaikain straitegi untuk memperluais tairget Inklusi keuaingain. Untuk 

                                                           
1 Firdaus, ―Inklusi Keuangan,‖ 2019, 1–23. 
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itu aikain memberikain semaingait baigi kemaijuain usaihai UMKM yaing paida i 

aikhirnyai aikain memberikain pengairuh terhaidaip perluaisain perekonomiain.2  

Inklusi keuaingain merujuk paidai kondisi di mainai individu dain usaiha i 

memiliki aikses terhaidaip laiyainain keuaingain yaing sesuaii dengain kebutuhain 

merekai, termaisuk pembaiyairain, pinjaim-meminjaim, dain taibungain. Hail ini 

saingait penting baigi UMKM yaing sering kaili menghaidaipi taintaingain dailaim 

aikses pembiaiya iain, pemaisairain, dain daiyai saiing. Inklusi keuaingain merupaikain 

faiktor kunci dailaim mendukung pertumbuhain sektor UMKM di Indonesia i. 

Dengain meningkaitkain aikses terhaidaip laiya inain keuaingain, UMKM daipait lebih 

mudaih mengelolai keuaingain dain berkontribusi lebih besair terhaida ip 

perekonomiain naisionail. Upaiyai pemerintaih dain pemainfaiaitain teknologi digitail 

menjaidi laingkaih straitegis untuk mencaipaii tairget inklusi keuaingain ya ing lebih 

tinggi di maisai depain. Vairiaibel yaing daipait mempengairuhi inklusi keuaingain 

sailaih saitunyai yaiitu islaimic finainciail literaicy (literaisi keuaingain sya iriaih) 

aidailaih pemaihaimain dain pengetaihuain tentaing konsep, produk, sertai praiktik 

keuaingain yaing sesuaii dengain prinsip-prinsip syairiaih.
3
 

Literaisi keuaingain syairiaih jugai melibaitkain kemaimpuain untuk 

membedaikain aintairai produk keuaingain yaing hailail dain yaing tidaik hailail, serta i 

membuait keputusain keuaingain yaing sesuaii dengain prinsip syairiaih. Literaisi 

                                                           
2 Neelam and Sonali Bhattacharya, ―The Role of Mobile Payment Apps in Inclusive 

Financial Growth,‖ Australasian Accounting, Business and Finance Journal 17, no. 1 (2023). 
3 Wira Iko Putri Yanti, ―Pengaruh Inklusi Keuangan Dan Literasi Keuangan Terhadap Kinerja 

Umkm Di Kecamatan Moyo Utara,‖ Jurnal Manajemen Dan Bisnis 2, no. 1 (2019). 
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keuaingain syairiaih daipait membaintu meningkaitkain inklusi keuaingain denga in 

memberikain pemaihaimain yaing lebih baiik tentaing prinsip-prinsip syairiaih 

membaintu individu membuait keputusain keuaingain yaing lebih bijaik sehingga i 

mendaipaitkain aikses ya ing lebih mudaih menggunaikain fintech dailaim kestaibila in 

ekonomi maisya iraikait.
4
  

Islaimic Finainciail Literacy daipait mempengairuhi inklusi keuaingain 

pelaiku UMKM penggunai fintech, hail ini di dukung oleh penelitiain yaing di 

laikukain oleh Lik ainaih menyaitaikain baihwai islaimic finainciail Literacy 

berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip inklusi keuaingain.5 hail ini di 

sebaibkain Individu yaing lebih memaihaimi konsep keuaingain syairiaih aikain lebih 

percaiyai diri dain nyaimain dailaim memainfaiaitkain laiyainain dain jaisai keuainga in 

sesuaii dengain kemaimpuain dain kebutuhain maisyairaikait, sehingga i 

meningkaitkain kesejaihteraiain maisyairaikait dengain memberikain aikses yaing lebih 

luais. 

Hail ini kairenai daipait membaintu menguraingi kesenjaingain keuaingain 

baigi segailai pihaik dain membaintu menciptaikain maisyairaikait yaing lebih inklusif. 

Selaiin itu terdaipait yaing daipait mempengairuhi inklusi keuaingain yaiitu finainciail 

aittitude sebuaih konsep yaing merujuk paidai cairai seseoraing berpikir dain 

                                                           
4 Kulup Bina Buono, Heni Noviarita, and Muhammad Iqbal, ―Pengaruh Literasi Keuangan 

Syariah Dan Inklusi Keuangan Syariah Digital Pada Sektor Pertanian,‖ Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 

9, no. 3 (2023): 3949. 
5 Lik - Anah, ―Tingkat Islamic Financial Literacy Dan Penggunaan Fintech Terhadap 

Financial Inclusion UMKM Kawasan Pondok Pesantren Di Kota Jombang,‖ Jurnal BAABU AL-ILMI: 

Ekonomi Dan Perbankan Syariah 5, no. 2 (2020): 127. 



4 
 

 
 

meraisaikain tentaing keuaingain.
6
 Ini mencaikup opini, pendaipait, dain sika ip 

seseoraing tentaing uaing dain pengelolaiain keuaingain. Finainciail aittitude 

dipengairuhi oleh laitair belaikaing dain lingkungain seseoraing, sertai daipait 

membentuk perilaiku keuaingain merekai. 

 Lailu sikaip keuaingain daipait mempengairuhi kemaimpuain individu untuk 

mengaikses dain menggunaikain produk dain laiya inain keuaingain. Semaikin tinggi 

sikaip keuaingain seseoraing aikain mempengairuhi peningkaitain penggunaiain dain 

pemainfaiaitain produk jaisai keuaingain.
7 Penelitiain terdaihulu menyaitaikain 

finainciail aittitude berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip inklusi 

keuaingain. Kairenai sikaip keuaingain mempengairuhi pengetaihuain da in 

keterlibaitain seseoraing dailaim sistem keuaingain Sikaip yaing positif daipa it 

mendorong individu untuk lebih proaiktif dailaim keuaingain merekai yaing paida i 

aikhirnyai meningkaitkain inklusi keuaingain.
8 

Berdaisairkain penelitiain terdaihulu ―Islaimic Finainciail Literacy 

berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Trust  (Kepercaiya iain). Hail ini 

sebaibkain Pemaihaimain ya ing mendailaim tentaing keuaingain syairiaih 

memungkinkain individu untuk menilaii dengain lebih tepait dain objektif 

                                                           
6 Yohanes Sutrisno, ―Financial Attitudes Dan Spending Habits Di Kalangan Mahasiswa 

Ditinjau Dari Fakultas : Ekonomika Dan Bisnis Program Studi : Manajemen,‖ 2012. 
7 Alfia Islamia, Dwi Perwitasari Wiryaningtyas, and Ida Subaida, ―Pengaruh Literasi 

Keuangan Dan Sikap Keuangan Terhadap Pengelolaan Keuangan Dan Inklusi Keuangan Sebagai  
8 Islamia, Wiryaningtyas, and Subaida. 
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kesesuaiiain lembaigai keuaingain dengain aijairain Islaim, yaing paidai aikhirnya i 

meningkaitkain kepercaiyaiain merekai. 9 

Berdaisairkain penelitiain terdaihulu baihwai Finainciail aittitude berpengairuh 

positif dain signifikain terhaidaip trust.10 Fina inciail Aitittude memiliki pengairuh 

signifikain dain positif paidai inklusi keuaingain, tingkait pengaitaihuain dain 

keteraimpilain seseoraing dailaim mengelolai keuaingain berhubungain laingsung 

dengain kemaimpuainnyai dailaim mengaikses dain menggunaikain produk serta i 

laiyainain keuaingain secairai bijaik. 

Kepercaiyaiain berpengairuh signifikain terhaidaip inklusi keuaingain.11 Kairena i 

Trust merupaikain sailaih saitu faiktor kunci ya ing mempengairuhi aidopsi dain 

penggunaiain laiyainain keuaingain digitail, termaisuk oleh UMKM, UMKM 

memiliki tingkait kepercaiyaiain yaing tinggi terhaidaip fintech, merekai aikain lebih 

terbukai untuk mengaidopsi dain menggunaikain laiyainain keuaingain digitail yaing 

ditaiwairkain. Hail ini paidai aikhirnyai aikain berkontribusi paidai peningkaitain 

inklusi keuaingain, yaiitu aikses dain penggunaiain laiyainain keuaingain formail oleh 

UMKM. 

Hubungain aintairai islaimic finainciail literaisi dengain inklusi keuainga in 

melailui trust. Literaisi keuaingain syairiaih mengaicu paidai pemaihaimain da in 

                                                           
9Achi Rinaldi and Yulistia Devi, ―Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap 

Kepercayaan Muzaki Pada Lembaga Pengelola Zakat Dengan Akuntabilitas Dan Transparansi Sebagai 

Variabel Intervening ( Studi Pada Masyarakat Muslim Di Propinsi Lampung),‖ Al-Mal: Jurnal 

Akuntansi Dan Keuangan Islam 3, no. 1 (2022): 64–84. 
10 Sri Wulandari, Keni Keni, And Teoh Ai Ping, ―Pengaruh Relative Advantage Dan 

Perceived Ease Of Use Terhadap Attitude Dengan Trust Sebagai Variabel Latar Belakang‖ 7, No. 1 

(2023). 
11 Wulandari, Keni, and Ping. 
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pengetaihuain maisyairaikait mengenaii produk dain laiyainain keuaingain yaing sesua ii 

dengain prinsip-prinsip Islaim. Ini meliputi pemaihaimain tentaing ribai, baigi haisil, 

juail-beli, aisurainsi syairiaih, dain laiin-laiin. ―Islaimic Finainciail Literacy 

berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Trust  (Kepercaiya iain).12 

 Literaisi keuaingain syairiaih meningkaitkain kepercaiya iain maisyairaikait 

terhaidaip industri keuaingain sya iriaih. Ketikai maisyairaikait memaihaimi prinsip-

prinsip dain produk keuaingain syairiaih, merekai lebih cenderung untuk 

menggunaikain dain memainfaiaitkain laiya inain keuaingain sya iriaih kemudia in 

Kepercaiyaiain yaing tinggi terhaidaip keuaingain syairiaih aikain mendorong inklusi 

keuaingain. Semaikin bainya ik maisyairaikait yaing menggunaikain laiya inain keuaingain 

syairiaih, semaikin besair pulai kebutuhain merekai untuk memaihaimi prinsip-

prinsip dain produk keuaingain sya iriaih. 

Finainciail Aittitude berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Inklusi 

keuaingain melailui trust, hail ini didaisairi paidai faiktai baihwai sikaip finainsiail yaing 

positif  berkaiitain dengain pemaihaimain dain penggunaiain aiktif terhaidaip produk 

keuaingain, Individu dengain sikaip finainsiail yaing baiik cenderung lebih terbuka i 

terhaidaip keuntungain yaing ditaiwairkain oleh lembaigai keuaingain dain lebih aiktif 

dailaim menggunaikain produk merekai. Trust berfungsi sebaigaii penghubung 

kairenai kepercaiya iain terhaidaip lembaigai keuaingain daipait mempengairuhi  

individu untuk lebih terlibait dailaim sistem keuaingain.  

                                                           
12 Rinaldi and Devi, ―Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap Kepercayaan Muzaki 

Pada Lembaga Pengelola Zakat Dengan Akuntabilitas Dan Transparansi Sebagai Variabel Intervening 

( Studi Pada Masyarakat Muslim Di Propinsi Lampung).‖ 
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Kepercaiyaiain yaing tinggi membuait individu meraisai lebih nyaimain dain 

aimain menggunaikain laiya inain keuaingain, sehinggai mendukung peningkaita in 

inklusi keuaingain.
13

  

 Penelitiain sebelumnyai mendukung hipotesis ini ya ing menekainka in 

pentingnyai kepercaiya iain terhaidaip sistem keuaingain dain lembaigai keuaingain 

dailaim meningkaitkain inklusi keuaingain di negairai berkembaing kairena i 

daimpaiknyai terhaidaip peningkaitain inklusi keuaingain secairai luais. Jikai Sikaip 

Finainsiail mempengairuhi Inklusi Keuaingain melailui Trust, maikai upaiya i untuk 

memperbaiiki sikaip finainsiail dain membaingun kepercaiya iain terhaidaip lembaiga i 

keuaingain daipait mendorong pairtisipaisi yaing lebih besair dailaim sistem 

keuaingain, ya ing paidai aikhirnya i berkontribusi paidai staibilitais dain inklusi 

keuaingain. 

Seilain duia faktor yang dapat meimpeingaruihi inkluisi keiuiangan teirdapat 

faktor lain yang dapat meimpeingaruihi inkluisi keiuiangan yaitui  truist. 

Keipeircayaan adalah peirilakui individui yang meingharapkan seiseiorang agar 

meimbeiri manfaat positif. Keipeircayaan ini meinjadi dasar bagi keiduia pihak 

uintuik meilakuikan keirjasama dan meimbanguin huibuingan yang 

saling meinduikuing keipeircayaan dapat meimainkan peiran peinting dalam 

                                                           
13 Alfreda Rosalind, ―Pengaruh Financial Attitude Dan Financial Literacy Terhadap Inklusi 

Keuangan Dengan Financial Self-Efficacy Sebagai Variabel Mediasi‖ (Universitas Kristen Petra, 

2019). 
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huibuingan antara liteirasi keiuiangan Islam dan sikap keiuiangan teirhadap inkluisi 

keiuiangan.
14

  

Seilain itui, keipeircayaan juiga dapat meimbantui meimpeirluias inkluisi 

keiuiangan deingan meimfasilitasi komuinikasi dan kolaborasi antara individu i 

ataui keilompok yang beirbeida dalam hal liteirasi keiuiangan Islam dan sikap 

keiuiangan meireika teirhadap inkluisi keiuiangan. Ini dapat meimbantu i 

meingideintifikasi dan meingatasi hambatan poteinsial teirhadap inkluisi 

keiuiangan, dan beikeirja uintuik meinciptakan soluisi yang saling meinguintuingkan 

yang dapat meimbantui seimuia pihak meincapai tuijuian keiuiangan meireika.
15

  

Beirdasarkan hal teirseibuit keipeircayaan dapat meimainkan peiran peinting 

seibagai meidiasi dalam huibuingan antara islamic financial liteiracy dan sikap 

keiuiangan teirhadap inkluisi keiuiangan deingan meimbantui meimbanguin 

keipeircayaan antara individui ataui keilompok yang beirbeida. 

Peineilitian ini meindapatkan hasil yang beiragam meinjadikan peineilitian ini 

peinting seibagai peingisi gap dalam peineilitian, Peingaruih Islamic Financial 

Liteiracy dan Financial Attituidei inteirnal muingkin meimiliki keimampuian, teitapi 

dampaknya teirhadap Inkluisi Keiuiangan peilakui U imkm Peingguina Finteich 

muingkin tidak langsuing dan beiropeirasi meilaluii variabeil lain seipeirti truist.  

                                                           
14 Yen Sun and Helen Angelina, ―Pengaruh Perilaku, Kepercayaan, Dan Literasi Terhadap 

Sesama Untuk Peer Lending Pada Inklusi Keuangan Di Jakarta Masyarakat‖ 9, no. 1 (2022). 
15 Prapti Antarwiyati, ―Determinan Electronic Loyalty (E-Loyalty),‖ Fakultas 

Ekonomi.Universitas Islam Indonesia, no. June 2010 (2006). 
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Namuin eifeik meidiasi truist teirhadap peingaru ih Islamic Financial Liteiracy dan 

Financial Attituidei inteirnal teirhadap inkluisi Keiuiangan peilakui U iMKM beilu im 

diseilidiki dalam liteiratuir, Peineilitian seibeiluimnya teilah meimbahas teintang 

liteirasi keiuiangan dan sikap keiuiangan seicara uimuim, teitapi beiluim seicara 

speisifik meingeiksplorasi peingaruihnya teirhadap inkluisi keiuiangan peilaku i 

U iMKM peingguina finteich di Kota Padang, Kota Padang meimiliki poteinsi 

beisar dalam peingeimbangan U iMKM, teitapi masih peirlui peiningkatan dalam 

inkluisi keiuiangan. 

   Seilain itui peineilitian seibeiluimnya meimbahas meingeinai kineirja uimkm beiluim 

meimbahas meingeinai inkluisi keiuiangan uimkm peingguina finteich seihingga   

Peineilitian ini dapat meimbantui meimahami bagaimana islamic financial 

liteiracy dan  financial attituidei meimpeingaruihi inkluisi keiuiangan peilaku i 

U iMKM di kota teirseibuit. Kareinanya, peineilitian ini meingisi ceilah yang sangat 

dibuituihkan. Seihingga peineilitian ini meinjadi peinting uintuik meingisi gap dalam 

peineilitian. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis Peingaruih Islamic 

Financial Liteiracy dan Financial Attituidei Teirhadap Inkluisi Keiuiangan peilaku i 

U iMKM dimeidiasi oleih truist.  

    Objeik peineilitian ini adalah Kota Padang seibagai keibaruian dalam 

peineilitian. Di harapkan hasil peineilitian ini dapat meimbeirikan kontribuisi 

praktis bagi peilakui U iMKM di Kota Padang deingan meimbeirikan reikomeindasi 

teintang bagaimana meiningkatkan inkluisi keiuiangan meilaluii liteirasi keiuiangan 

Islam dan sikap keiuiangan yang leibih baik. 
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Beirdasarkan latar beilakang yang teilah dipaparkan diatas, maka peineilitian 

ini beirjuiduil “Pengaruh Islamic Financial Literacy dan Financial Attitude 

Terhadap Inklusi Keuangan Pelaku UMKM Di Kota Padang : Di 

Mediasi Oleh Trust”.  

B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang di atas, ruimuisan masalah yang akan 

dikaji      dalam peineilitian ini adalah: 

1) Apakah teirdapat peingaruih antara Islamic Finacial Liteiracy teirhadap 

inkluisi keiu iangan peilakui U iMKM di Kota Padang? 

2) Apakah teirdapat peingaruih antara Financial Attituidei teirhadap Inklu isi 

Keiuiangan peilakui U iMKM di Kota Padang? 

3) Apakah teirdapat peingaruih antara Islamic Financial Liteiracy teirhadap 

Truist peilakui U iMKM di Kota Padang? 

4) Apakah teirdapat peingaruih antara Financial Attituidei teirhadap tru ist 

peilakui U iMKM di Kota Padang? 

5) Apakah teirdapat peingaruih antara tru ist teirhadap Inkluisi Keiuiangan 

peilakui U iMKM di Kota Padang? 

6) Apakah Truist dapat meimeidiasi peingaruih antara Islamic Financial 

Liteiracy teirhadap Inkluisi Keiuiangan peilakui U iMKM di Kota Padang? 

7) Apakah Truist dapat meimeidiasi peingaruih antara Financial Attitu ide i 

teirhadap Inkluisi Keiuiangan peilakui U iMKM di Kota Padang?  
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C. Batasan Masalah 

Agar peineilitian leibih teipat sasaran dan teirkonseintrasi, maka batasan 

masalah peineilitian di fokuiskan pada peilakui U iMKM  Di Kota     Padang. 

D. Tujuan Penelitian 

Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik: 

1. Menganalisis  peingaruih antara Islamic Financial Liteiracy teirhadap Inkluisi 

Keiuiangan peilakui U iMKM di Kota Padang 

2. Meinganalisis peingaruih antara Financial Attituidei teirhadap Inkluisi 

Keiuiangan peilakui U iMKM di Kota Padang. 

3. Meinganalisis peingaruih antara Islamic Financial Liteiracy teirhadap Truist 

peilakui U iMKM di Kota Padang. 

4. Meinganalisis peingaruih antara Financial Attituidei teirhadap Truist peilaku i 

U iMKM di Kota Padang. 

5. Meinganalisis peingaruih antara Truist teirhadap Inkluisi Keiuiangan peilaku i 

U iMKM di Kota Padang. 

6. Meingeitahu ii apakah Truist dapat meimeidiasi peingaruih antara Islamic 

Financial Liteiracy teirhadap Inkluisi Keiuiangan peilakui U iMKM di Kota 

Padang. 

7. Meingeitahu ii apakah Truist dapat meimeidiasi peingaruih antara Financial 

Attituidei teirhadap Inkluisi Keiuiangan peilakui U iMKM di Kota Padang. 
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E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari peinilitian ini seibagai beirikuit : 

1. U intuik Akadeimisi Peineiliti beirtuijuian agar peineilitian ini dapat 

meimbeirikan kontribuisi beirharga dan wawasan barui bagi masyarakat 

luias, khuisuisnya bagi mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Islam. 

2. U intuik Objeik yang diteiliti Saya beirharap peineilitian ini dapat 

diguinakan seibagai bahan peirtimbangan, masuikan, dan eivaluiasi su ibjeik 

peineilitian di keimuidian hari dan dibahas seicara meinyeiluiruih.  

3. U intuik Peineiliti seilanjuitnya Peineiliti beirharap peineilitian ini dapat 

meinjadi reifeireinsi uintuik peineilitian seilanjuitnya.  

4. U intuik Peimbaca Saya beirharap peineilitian ini dapat meinjadi bahan 

bacaan yang meinarik dan meiningkatkan peimahaman peimbaca 

teirhadap topik peineilitian. 

F.  Sistematika Penulisan  

U intuik meinghasilkan skripsi yang leibih fokuis dan teirorganisir, maka 

dalam peineilitian ini akan disuisuin peir bab dan suib bab. Hal ini akan 

meimbantui meinyuisuin peimbahasan dan peinyajian hasil peineilitian deingan 

meingguinakan mateiri seibagai beirikuit: 

BAB I : PEiNDAHUiLU iAN  

Bab ini meinjeilaskan latar beilakang, ruimuisan masalah, batasan masalah, 

tuijuian peineilitian, manfaat/keiguinaan peineilitian, dan meitodologi peinuilisan.  
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BAB II  : LANDASAN TEiORI 

Dalam bab ini beirisikan teintang peinjeilasan seicara teiori dari peirmasalahan 

yang diteiliti yang beirkeinaan deingan juiduil, peineilitian teirdahuilu i, 

meingambarkan teintang peimikiran yang peinu ilis lakuikan dan juiga hipoteisis. 

BAB III : MEiTODEi PEiNEiLITIAN 

Pada bab ini akan dijeilaskan jeinis peineilitian, tuijuian peineilitian, suibjeik dan 

objeik peineilitian, teimpat dan waktui peineilitian, deifeinisi opeirasional, popu ilasi 

dan sampeil peineilitian, teiknik peingambilan sampeil, jeinis dan suimbeir data, 

teiknik peinguimpuilan data, instruimeint dan skala peineilitian, dan analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEiMBAHASAN  

Pada bab ini akan meinyajikan informasi seirta meineirangkan hasil dari 

peineilitian dan hasil dari peimbahasan. 

BAB V : PEiNUiTU iP 

Pada bab ini beirisika teintang keisimpuilan dan saran seibagai peinuituip skripsi 

seihingga peimbaca dapat meilihat keisimpuilan dari skripsi ini


