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ABSTRAK 

 
Skripsi ini berjudul “Tinjauan Etika Bisnis Islam Terhadap Sistem Diskon 
(Studi Pada Ramayana di Plaza Andalas Padang)” ini ditulis oleh 
Mufarohah, NIM: 2013040087 Mahasiswa Fakultas Syariah, Program Studi 
Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kegiatan 
harga diskon setiap masanya yang berbeda pada hari biasa dengan hari-hari 
besar pada Ramayana Plaza Andalas Padang. Adapun yang menjadi 
pertanyaan penelitian ini adalah: 1) Bagaimana mekanisme sistem diskon di 
Ramayana Plaza Andalas Kota Padang? 2) Bagaimana tinjauan etika bisnis 
Islam terhadap sistem diskon pada Ramayana Plaza Andalas Kota Padang? 
Untuk menjawab permasalahan tersebut, penulis melakukan penelitian 
lapangan (field research) ke Ramayana Plaza Andalas Padang dan menemui 
langsung  bagian SDM Ramayana Plaza Andalas Padang serta konsumen yang 
pernah berbelanja di Ramayana sebagai informan penelitian dengan teknik 
snowball sampling. Teknik pengumpulan data wawancara, observasi dan 
dokumentasi kemudian dianalisis dengan pendekatan deskriptif kualitatif. 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 1) Sistem 
diskon pada Ramayana merupakan ketentuan dari pihak pusat dengan pulau 
Sumatera dikategorikan dalam zona 2, sistem diskon yang diterapkan 
beragam mulai dari diskon harian, diskon midnight sale, diskon tambahan atau 
kombinasi, dan diskon member card. Diskon yang berlaku memilki takaran 
masing-masing dengan tujuan untuk menambah minat konsumen serta 
menaikkan tingkat penjualan. Sistem diskon yang berlaku dapat ditemukan 
diberbagai media sosial mulai dari facebook, instagram, whatsapp hingga 
tiktok 2) Tinjauan etika bisnis Islam terhadap sistem diskon yaitu masih 
terdapat dua prinsip etika bisnis Islam yang belum cukup baik diterapkan oleh 
Ramayana di Plaza Andalas Padang yaitu prinsip tauhid, prinsip tanggung 
jawab, dan prinsip kebajikan .  
 
Kata kunci: Etika Bisnis Islam, Diskon  
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