BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dianalisis oleh peneliti dalam

pengolahan data mengenai ‘“Pengaruh Bukti Fisik,Kualitas Pelayanan dan

Kepercayaan Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah di Bank BTN KCS

Padang” dengan menggunakan alat uji SPSS, mendapatkan sebanyak 88

responden yang diperoleh dari data primer berupa kuesioner dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bukti Fisik secara parsial memiliki
pengaruh negatif yaitu tidak memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap terhadap Keputusan menjadi Nasabah pada Bank BTN KCS
Padang.Hal ini menjelaskan bahwa jika bank meningkatkan fasilitas area
parkir dan tata ruang dalam bank maka keputusan menjadi nasabah
semakin meningkat.Dari Hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan
bahwa Bank BTN KCS Padang harus mampu menjaga dan
memperhatikan tata ruang, fasilitas area parkir maupun lingkungan
disekitar Bank agar calon nasabah dapat menentukan keputusan menjadi
nasabah di Bank BTN KCS Padang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan secara parsial memiliki pengaruh yang positif yaitu
berpengaruh searah dan signifikan terhadap Keputusan menjadi Nasabah

pada Bank BTN KCS Padang.Hal ini menjelaskan bahwa jika dapat
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3. meningkatkan pelayanan dan kepercayaan maka Keputusan nasabah
semakin meningkat.Hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa
Bank BTN KCS Padang harus mampu menjaga pelayanan yang bagus
dan kepercayaan nasabah kepada bank agar Keputusan menjadi nasabah
semakin meningkat.

4. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh variabel Bukti Fisik (
X1),Kualitas Pelayanan (X2), dan Kepercayaan (X3) secara Simultan
terhadap Keputusan menjadi Nasabah (Y) sebesar 71% terhadap
keputusan menjadi nasabah pada Bank BTN KCS Padang dan 29%
pengaruh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran

Adapun beberapa saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Diharapkan Bank BTN KCS Padang dapat mempertahankan serta
meningkatkan kualitas dari pegawai yang membuat nasabah merasa
aman dan percaya serta selalu bertanggung jawab dalam mendengarkan
keluhan nasababh, fasilitas internal yang tersedia dapat berfungsi dengan
baik dan memiliki ruang tunggu yang tetap bersih ,nyaman di Bank
sehingga kedepannya dapat mempengaruhi keputusan nasabah untuk
menabung di Bank BTN KCS Padang.

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat membahas secara
lebih mendalam dan lengkap mengenai faktor-faktor lainnya yang dapat

mempengaruhi keputusan menjadi nasabah di Bank BTN KCS Padang.
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