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  BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang dianalisis ole $h pe$ne$liti dalam 

pe$ngolahan data me $nge$nai “Pe$ngaru$h Bu$kti Fisik,Ku$alitas Pe$layanan dan 

Ke$pe$rcayaan Te$rhadap Ke$pu$tu$san Me$njadi Nasabah di Bank BTN KCS 

Padang” de$ngan me$nggu$nakan alat u $ji SPSS, me $ndapatkan se$banyak 88 

re$sponde$n yang dipe$role$h dari data prime$r be$ru$pa ku $e$sione$r dapat 

disimpu$lkan bahwa: 

1. Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa Bu $kti Fisik se$cara parsial me $miliki 

pe$ngaru$h ne$gatif yaitu $ tidak me$miliki pe$ngaru$h se$cara  signifikan 

te$rhadap te$rhadap Ke$pu$tu$san me$njadi Nasabah pada Bank BTN KCS 

Padang.Hal ini menjelaskan bahwa jika bank meningkatkan fasilitas area 

parkir dan tata ruang dalam bank maka keputusan menjadi nasabah 

semakin meningkat.Dari Hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan 

bahwa Bank BTN KCS Padang harus mampu menjaga dan 

memperhatikan  tata ruang, fasilitas area parkir maupun lingkungan 

disekitar Bank agar calon nasabah dapat menentukan keputusan menjadi 

nasabah di Bank BTN KCS Padang. 

2.  Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa Ku$alitas Pe$layanan dan 

Kepercayaan  se $cara parsial me $miliki pe$ngaru$h yang positif yaitu $ 

be$rpe$ngaru$h se$arah dan signifikan te $rhadap Ke$pu$tu$san me$njadi Nasabah 

pada Bank BTN KCS Padang.Hal ini menjelaskan bahwa jika dapat 
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3. meningkatkan pelayanan dan kepercayaan maka Keputusan nasabah 

semakin meningkat.Hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

Bank BTN KCS Padang harus mampu menjaga pelayanan yang bagus 

dan kepercayaan nasabah kepada bank agar Keputusan menjadi nasabah 

semakin meningkat. 

4. Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan te$rdapat pe$ngaru$h variabel  Bu $kti Fisik ( 

X1),Ku$alitas Pe$layanan (X2), dan Ke$pe$rcayaan (X3) se$cara         Simultan 

te$rhadap Ke$pu$tu$san me$njadi Nasabah (Y) se$be$sar 71% te$rhadap  

ke$pu$tu$san me$njadi nasabah pada Bank BTN KCS Padang dan 29% 

pe$ngaru$h variabel  lainnya yang tidak dite$liti dalam pe$ne$litian ini. 

B. Saran 

Adapu$n be$be$rapa saran dari pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$riku$t:  

1. Diharapkan Bank BTN KCS Padang  dapat me $mpe$rtahankan se$rta 

me$ningkatkan ku $alitas dari pe$gawai yang me$mbu$at nasabah me $rasa 

aman dan pe$rcaya se$rta se$lalu$ be$rtanggu$ng jawab dalam me$nde$ngarkan 

ke$lu$han nasabah, fasilitas inte$rnal yang te$rse$dia dapat be$rfu$ngsi de$ngan 

baik dan me$miliki ru$ang tu$nggu$ yang te$tap be$rsih ,nyaman di Bank 

se$hingga ke$de$pannya dapat me $mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san nasabah u $ntu$k 

me$nabu$ng di Bank BTN KCS Padang. 

2.  Diharapkan ke$pada pe$ne$liti se$lanju$tnya u$ntu$k dapat me $mbahas se$cara 

le$bih me$ndalam dan le$ngkap me$nge$nai faktor-faktor lainnya yang dapat 

me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san me$njadi nasabah di Bank BTN KCS Padang. 
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