BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan tentang Analisis
Keputusan Menggunakan Aplikasi Fintech Alami Funding Syariah : Studi
Kasus Pada Google PlaySotre yang telah diuraikan pada bab terdahulu, maka

penulis menyimpulkan hasil penelitian, sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti menggunakan Nvivol4,
terdapat empat tema utama yang diidentifikasi beserta induk dan anak
codingnya yang diulas oleh para investor dalam aplikasi fintech Alami
Funding Syariah di platform Google Play Store. Dengan  tema
pengalaman teknis yang menjadi tema paling dominan yang menyatakan
keluhan para investor dengan masalah teknis. Selanjutnya tema pendanaan
dan imbal hasil, lalu tema kepercayaan terhadap keamanan data dan tema
keputusan = penggunaan dari ulasan yang ada. Tema-tema tersebut
mencerminkan berbagai aspek penting yang menjadi perhatian investor
terkait pengalaman penggunaan aplikasi.

2. Dari hasil analisis sentimen tersebut, mayoritas investor pada aplikasi
Alami Funding Syariah memiliki sentimen negatif secara dominan dengan
kekhawatiran utama pada aspek teknis aplikasi dengan total sentimen
negatif, selanjutnya pendanaan dan imbal hasil, dan keputusan pengguna.

Sementara itu, keamanan data dengan total sentimen positif secara umum
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dinilai positif meskipun transparansi perlu ditingkatkan. Peningkatan
stabilitas aplikasi, transparansi data, dan kejelasan terkait pendanaan akan
membantu meningkatkan kepercayaan serta kepuasan pengguna di masa

mendatang.

B. Keterbatasan Penelitian
Beberapa hambatan yang dialami oleh peneliti dalam melakukan penelitian
adalah sebagai berikut:

1. Sumber Data
Penelitian ini hanya menggunakan ulasan di Google Play Store sebagai
data utama. Hal ini dapat membatasi generalisasi hasil karena tidak semua
pengguna aktif memberikan ulasan.

2. Diversifikasi Data
Ulasan yang digunakan sebagai data penelitian tidak membedakan
karakteristik pengguna berdasarkan demografi seperti usia, tingkat
pendidikan, atau lokasi geografis. Faktor ini-bisa memberikan wawasan
tambahan mengenai preferensi pengguna.

3. Fokus pada Sentimen Ulasan
Analisis sentimen dapat dipengaruhi oleh bias individu dan belum
mencakup faktor eksternal yang mungkin mempengaruhi keputusan
pengguna.

4. Cakupan Waktu Penelitian

Data ulasan hanya diambil dalam periode tertentu (hingga 6 Januari 2025),
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yang mungkin tidak mencerminkan perubahan sentimen atau pengalaman

pengguna dari waktu ke waktu.

C. Saran

Berdasarkan Kesimpulan di atas dapat ditemukan beberapa saran dan

masukan sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan Alami

a. Peningkatan Stabilitas Aplikasi dengan cara meningkatkan

performa aplikasi dan mengoptimalkan fitur utama seperti
login,verifikasi dan proses transaksi untuk menghindari kendala
teknis.

Meningkatkan Keamanan Data dan Transparansi dengan cara
memperkuat sistem enkripsi data guna mencegah pengalahgunaaan
informasi pribadi dan menyediakan informasi yang lebih
transparan terkait pengelolaan data pengguna dan kepatuhan
terhadap regulasi.

Peningkatan Layanan Pengguna dengan cara mempercepat respon
terhadap keluhan pengguna melalui layanan pelanggan yang lebih
responsif dan menyediakan fitur chatbot atau layanan live chat
guna mempermudah pengguna untuk mengakses bantuan kapan
saja.

Edukasi dan Literasi Syariah dengan menghadirkan konten

edukatif mengenai investasi berbasis syariah di dalam aplikasi dan
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media sosial serta memberikan webinar atau sesi pelatihan bagi

pengguna agar mereka lebih memahami konsep keuangan syariah.

2. Bagi Pengguna Alami

a.

Membaca dan Memahami Syarat serta Ketentuan sebelum
berinvestasi atau menggunakan layanan tersebut serta melakukan
riset terlebih dahulu.

Memanfaatkan Fitur Edukasi dengan menggunakan sumber daya
yang tersedia dalam aplikasi untuk meningkatkan pemahaman
tentang investasi dan mengikuti komunitas pengguna fintech
syariah untuk mendapatkan wawasan dari pengguna lain.
Memahami Mekanisme Pendanaan dan Risiko Investasi dengan
mencari tahu akad syariah apa saja yang digunakan dan
mempelajari profil risiko investasi terkait imbal hasil, waktu
pengembalian dan kemungkinan gagal bayar.

Memberikan Ulasan yang Konstruktif dengan memberikan
penjelasan terkait kendala yang dialami secara detail dan
memberikan masukan yang membangun agar perusahaan bisa

memperbaiki aplikasi.
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