
 

 

ANALISIS KEPUTUSAN MENGGUNAKAN APLIKASI FINTECH ALAMI 

FUNDING   SYARIAH 

(Studi Kasus Pada Google Playstore) 

SKRIPSI 

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

pada Program Studi Manajemen Bisnis Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

oleh : 

Fitri Khauriya Sihombing        

NIM : 2116030055 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI UIN IMAM BONJOL PADANG 

2025 M / 1446 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

i 

 

MOTTO & PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

MOTTO 

"Awalnya mereka meremehkan dan 

menertawakanku, sekarang mereka 

mulai memperhatikanku, dan 

sebentar lagi mereka akan 

bertanya bagaimana caraku 

melakukannya." 

 

“ If you want to shine,keep striving, 

don’t be afraid of failure and be the 

best version of yourself “ 

 

(Fitri Khauriya Sihombing) 
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ABSTRAK 

Fintech syariah telah berkembang pesat di Indonesia, dengan 

meningkatnya jumlah platform peer-to-peer (P2P) lending berbasis syariah. 

Platform yang menjadi objek penelitian ini adalah Alami Funding Syariah, 

yang menawarkan pembiayaan berbasis nilai-nilai Islam. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis tema – tema baru  yang memengaruhi keputusan 

pengguna dalam menggunakan aplikasi fintech syariah dengan pendekatan 

analisis sentimen berdasarkan ulasan pengguna di Google Play Store. Metode 

yang digunakan adalah analisis data kualitatif dengan bantuan perangkat lunak 

NVivo 14 untuk mengidentifikasi pola tema dalam ulasan pengguna. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tema yang paling dominan yaitu tema 

pengalaman teknis ( 609 referensi atau 33,71%). Sentimen positif didominasi 

oleh kepuasan terhadap kemudahan akses dan kepatuhan terhadap prinsip 

syariah, sedangkan sentimen negatif terkait dengan kendala teknis dan 

kurangnya informasi yang jelas mengenai layanan pendanaan. Temuan ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pengembang fintech syariah 

dalam meningkatkan kualitas layanan dan memperkuat kepercayaan 

pengguna. 

Kata Kunci: fintech syariah, P2P lending, analisis sentimen, keputusan 

pengguna, Google Play Store 
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ABSTRACT 

Islamic fintech has grown rapidly in Indonesia, with an increasing 

number of sharia-based peer-to-peer (P2P) lending platforms. The platform 

examined in this research is Alami Funding Syariah, which offers financing 

based on Islamic values. This study aims to analyze the emerging themes that 

influence user decisions in using sharia fintech applications through 

sentiment analysis based on user reviews on the Google Play Store. The 

method used is qualitative data analysis with the assistance of NVivo 14 

software to identify theme patterns in user reviews. The results show that the 

most dominant theme is technical experience (609 references or 33.71%). 

Positive sentiment is dominated by satisfaction with accessibility and 

adherence to sharia principles, while negative sentiment is related to 

technical issues and the lack of clear information regarding funding services. 

These findings are expected to provide insights for sharia fintech developers 

to improve service quality and strengthen user trust. 

Keywords: Islamic fintech, P2P lending, sentiment analysis, user decisions, 

Google Play Store 
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