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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Perolehan pada kajian ini dan pengujian yang dilakukan dapat 

disimpulkan tentang pengaruh EWOM dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Berkunjung pada Wisata Bukit Cambai di Kabupaten Solok yang 

dimediasi oleh Destination Image, berdasarkan temuan penelitian yang 

melibatkan 160 partisipan, dengan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Ewom berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berkunjung pada wisata Bukit Cambai di Kabupaten Solok 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berkunjung pada wisata Bukit Cambai di Kabupaten Solok 

3. Ewom berpengaruh positif dan signifikan terhadap Destination Image 

pada wisata Bukit Cambai di Kabupaten Solok 

4. Ewom berpengaruh positif dan signifikan terhadap Destination Image 

pada wisata Bukit Cambai di Kabupaten Solok 

5. Citra destinasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Berkunjung pada wisata Bukit Cambai di Kabupaten Solok 

6. EWOM melalui Destination Image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Berkunjung wisata Bukit Cambai di Kabupaten 

Solok 

7. Kualitas Pelayanan melalui Destination Image berpengaruh positif 

dan  signifikan terhadap Keputusan Berkunjung wisata Bukit Cambai 

di Kabupaten Solok 

B. Saran 

Simpulan yang didapatkan memunculkan saran dari peneliti yang bisa di 

rekomendasikan dan bisa disajikan sebagai berikut : 
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1. Bagi pengelola objek wisata Bukit Cambai  

Berdasarkan pada kajian ini menunjukan bahwa Electronic Word 

Of Mouth dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung pada wisata bukit cambai. Diharapkan kepada pengelola 

wisata bukit cambai juga harus meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada wisatawan dengan cara memberikan pelayanan yang 

sesuai dengan syariat islam seperti bersikap sopan dan ramah kepada 

pengunjung, membantu wisatawan yang membutuhkan bantuan dan 

menjaga kebersihan tempat wisata. Pengelola disarankan  memberikan 

seragam kepada karyawannya sebagai simbol karyawan bukit cambai. 

Selanjutnya perusahaan juga perlu meningkatkan Electronic Word Of 

Mouth diberbagai media sosial seperti tiktok, Fb, twiter dan lainnya. 

Pengelola juga meningkatkan citra destinasi dengan melakukan 

promosi, mengadakan event atau kegiatan dan membuat konten yang 

menarik tentang wisata bukit cambai. Pengelola disarankan 

menjadikan wisata ini sebagai wisata halal dikarenakan wisata ini 

terletak di sumatera barat yang mayoritas muslim. Pengelola bisa 

jadikan wisata ini menjadi wisata halal dengan menjual makanan yang 

halal, menyediakan tempat ibadah, menerapkan penginapan syariah 

dengan menguakan surat nikah sebagai syarat bagi seorang pasangan 

yang ingin menginap. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan hasil penelitian yang didapatkan disini bisa menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang jenis penelitiannya sejenis, 

dan hendakanya menambahkan atau memperluas variabel penelitian 

lainya seperti, Motivasi Wisata, Daya Tarik Wisata, harga tiket,  

fasilitas serta melakukan penelitian di wisata lainya dan mengunakan 

metode analisis yang berbeda dimana pada kajian ini mengunakan 

metode kuantitatif. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode 
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penelitian kualitatif untuk mendapatkan pemahaman secara lebih 

mendalam. 
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