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ABSTRAK

Kabupaten Solok merupakan salah satu daerah yang memiliki beragam objek
wisata menarik yang dapat dikunjungi termasuk wisata Bukit Cambai. Wisata bukit
cambai ialah wisata yang memiliki bermacam wahana bermian dan tempata
penginapan yang sangat bagus serta memiliki pemandangan alam yang sangat indah
karena wisata bukit cambai ini terletak diatas perbukitan. Namun terjadi
ketidaksatabilan pengunjung pada wisata Bukit Cambai menjadi hal yang perlu
diperhatikan oleh pengelolah objek wisata dalam mengelola wisata bukit cambai ini.
Terdapat faktor faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung yaitu Electronic
Word Of Mouth (EWOM) dan Kualitas Pelayanan. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahu pengarun Electronic Word Of Mouth (EWOM) dan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Berkunjung yang dimediasi oleh Destination Image. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif. Jumlah sampel
pada penelitian ini adalah 119 responden dengan mengunakan metode proposive
sampling dan analisis mengunakan SEM PLS dengan software smartPLS 3.
Penelitian ini menunjukan bahwa variabel EWOM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan berkunjung, Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap
keputusan berkunjung, EWOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Destination Image, Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signidikan terhadap
Destination Image, Destination Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan berkunjung, EWOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Berkunjung yang dimediasi oleh Destination Image, Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung yang dimediasi
oleh Destination Image.

Kata kunci : Electronic Word Of Mouth, Kualitas Pelayanan, Keputusan berkunjung,

Destination Image
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