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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh personal branding
dan viral marketing terhadap keputusan masyarakat untuk menjadi followers
TikTok Koh Dennis Lim, dengan trust sebagai variabel intervening. Selanjutnya
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif dengan mengambil jawaban dari 100 responden yang merupakan
followers Tiktok Koh Dennis Lim. Adapun sumber data yang digunakkan yakni
data primer dan data sekunder. Sedangkan alat analisis data yang digunakan pada
penelitian ini yakni SPSS 26 dengan menggunakan metode analisis uji instrumen,

uji asumsi klasik, uji hipotesis dan uji path analysis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial personal branding
tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan masyarakat
menjadi followers Tiktok Koh Dennis Lim. Viral marketing berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis
Lim. Berdasarkan uji path analysis menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh
mediasi dari trust antara personal branding terhadap keputusan masyarakat
menjadi followers Tiktok Koh Dennis Lim. Berdasarkan uji path analysis juga
menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh mediasi dari trust antara viral
marketing terhadap keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis

Lim.

Kata Kkunci: Personal Branding, Viral Marketing, trust, Keputusan

Masyarakat, Koh Dennis Lim.
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