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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahapan

pengumpulan data, pengolahan data, dan analisis data mengenai “Personal

Branding Dan Viral Marketing Terhadap Keputusan Masyarakat Menjadi

Followers Tiktok Koh Dennis Lim Dan Trust Sebagai Variabel Intervening”

maka dapat di tarik beberapa kesimpulan dan saran. Adapun kesimpulan

dijelaskan sebagai berikut :

1.

Variabel personal branding memiliki t hitung 1,548 yang mana lebih kecil
dari t tabel 1,98472 dan nilai signifikansi 0,125 lebih besar dari alfa yaitu
0,05 yang artinya personal branding tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis
Lim. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak,
kesimpulannya bahwa personal branding tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis
Lim.

variabel viral marketing memiliki t hitung 11,095 yang mana lebih besar
dari t tabel 1,98472 dan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari alfa yaitu
0,05 yang artinya viral marketing berpengaruh signifikan terhadap
keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis Lim.
Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa H2 diterima,
kesimpulannya bahwa viral marketing berpengaruh signifikan terhadap
keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis Lim.
Berdasarkan analisis yang dilakukan, melalui pengujian analisis jalur
didapatkan hasil bahwa personal branding terhadap keputusan masyarakat
menjadi followers Tiktok Koh Dennis Lim memiliki pengaruh langsung

sebesar 0,075 sedangkan pengaruh tidak langsung sebesar (0,201 x 0,195)
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= 0,039195 dengan total pengaruh sebesar (0,075 + 0,039195) =
0,114195.

Berdasarkan hasil analisis jalur, didapatkan hasil perhitungan bahwa
Pengaruh langsung sebesar 0,075 dan pengaruh tidak langsung sebesar
0,039 menunjukkan bahwa pengaruh tidak langsung lebih kecil
dibandingkan dengan pengaruh langsung. Ini berarti bahwa kontribusi
variabel independen terhadap variabel dependen melalui jalur langsung
lebih signifikan daripada melalui jalur tidak langsung. Hal ini berarti H3
ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa secara tidak langsung personal
branding melalui trust tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis Lim.

4. Berdasarkan analisis yang dilakukan, melalui pengujian analisis jalur
didapatkan hasil bahwa viral marketing terhadap keputusan masyarakat
menjadi followers Tiktok Koh Dennis Lim memiliki pengaruh langsung
sebesar 0,676 sedangkan pengaruh tidak langsung sebesar (0,729 x 0,195)
= 0,142155 dengan total pengaruh sebesar (0,676 + 0,142155) =
0,818155.

Berdasarkan perhitungan diatas diketahui pengaruh langsung sebesar
0,676 dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,142155 maka memiliki arti
bahwa pengaruh tidak langsung lebih kecil dibanding pengaruh langsung.
Hal ini berarti H4 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa secara tidak
langsung viral marketing melalui trust tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan masyarakat menjadi followers Tiktok Koh Dennis

Lim.
B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disampaikan
maka saran yang dapat diajukan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagi Koh Dennis Lim

Dengan adanya penelitian ini, Koh Dennis Lim disarankan untuk

terus memperkuat personal brandingnya dengan memanfaatkan berbagai
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platform media sosial secara konsisten, sehingga konten yang disampaikan
dapat menjangkau audiens yang lebih luas. Selain itu, memperhatikan tren
viral marketing dengan tetap menjaga nilai-nilai keagamaan dalam konten
yang dihasilkan akan membantu meningkatkan daya tarik dan keterlibatan
pengikut. Membangun hubungan yang lebih dekat dan interaktif dengan
followers melalui sesi tanya jawab, live streaming, atau konten behind-the-
scenes dapat meningkatkan kepercayaan (frust) dan loyalitas audiens.
Dengan demikian, Koh Dennis dapat menciptakan komunitas yang lebih

solid dan mendukung pertumbuhan pengikut secara berkelanjutan.
. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dijadikan sebagai sumber referensi dalam
memperbanyak kajian-kajian penelitian terkait personal branding, viral
marketing, trust dan keputusan masyarakat. Penelitian ini dapat dijadikan
sebagai tambahan pengetahuan dalam menyelesaikan tugas ataupun

penelitian yang akan datang.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat melakukan
penelitian yang lebih lanjut berkaitan dengan personal branding dan viral
marketing dengan mengganti objek penelitian serta meneliti faktor-faktor
lain yang mempengaruhi keputusan masyarakat yang belum diteliti oleh
penelitian ini dan memakai teori-teori terbaru yang ada, sehingga dapat
memperbaiki kekurangan-kekurangan dalam penelitian ini serta dapat

menghasilkan penelitian yang lebih baik.
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