BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Bagian

Kesejahteraan Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Pemberian motivasi yang dilakukan oleh Kepala Bagian Kesejahteraan
Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang melalui motivasi intrinsik
maupun ekstrinsik. Motivasi intrinsik meliputi penguatan terhadap
komitmen pegawai dalam melaksanakan pekerjaan dengan amanah dan
tanggung jawab. Sementara itu, motivasi ekstrinsik diberikan melalui
penghargaan (reward) seperti akses pengembangan karier, rekreasi, dan
makan bersama untuk mempererat keakraban antar sesama pegawai.

2. Pemberian bimbingan yang dilakukan oleh Kepala Bagian Kesejahteraan
Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang memberikan bimbingan baik
secara langsung maupun tidak langsung. Bimbingan langsung dilakukan
dengan pendekatan personal berupa arahan, kolaborasi, dan pertukaran
gagasan kepada pegawai dalam melaksanakan pekerjaan. Sedangkan
bimbingan tidak langsung dilakukan dengan mengharuskan pegawai
mengikuti pelatihan, bimbingan teknologi (bimtek), workshop, serta surat
edaran yang menjadi acuan dalam pelaksanaan tugas sesuai dengan fungsi

masing-masing.
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3. Penjalinan hubungan yang dilakukan di Bagian Kesejahteraan Rakyat
(Kesra) Kantor Wali Kota Padang terlihat dari adanya koordinasi yang
jelas dan hubungan yang baik dalam pelaksanaan pekerjaan, seperti
kejelasan dalam penugasan dan pertanggungjawaban. Koordinasi yang
dibangun melalui pendekatan personal dapat dilihat melalui berbagai
metode, seperti rapat, kerja sama, media sosial, WhatsApp, dan telepon
untuk memastikan komunikasi yang efektif.

4. Penyelenggaraan komunikasi di Bagian Kesejahteraan Rakyat (Kesra)
Kantor Wali Kota Padang telah melibatkan berbagai metode komunikasi
dalam menyampaikan informasi dengan baik. Komunikasi verbal dan non-
verbal terlihat melalui pendekatan personal antar pegawai yang dilakukan
dalam bentuk pengarahan, diskusi, surat edaran, serta melalui media sosial,
grup WhatsApp, dan telepon untuk mempermudah komunikasi antar
sesama pegawai dalam melaksanakan pekerjaan.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh sebagai kontribusi
pemikiran, maka di sini akan disampaikan beberapa saran terkait penelitian
sebagai berikut:

1. Pemberian motivasi oleh Kepala Bagian Kesejahteraan Rakyat (Kesra)
Kantor Wali Kota Padang secara intrinsik perlu ditingkatkan, terutama
dalam aspek komitmen bekerja, tanggung jawab, dan kedisiplinan. Secara

ekstrinsik, perlu ada peningkatan nilai-nilai  silaturrahmi  dan
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pengembangan diri agar motivasi dalam melaksanakan program kegiatan
dapat dipertahankan dan saling didorong antar sesama pegawai.

. Pemberian bimbingan yang diberikan oleh Kepala Bagian Kesejahteraan
Rakyat (Kesra) perlu ditingkatkan, terutama dalam bentuk bimbingan
langsung melalui arahan dan kolaborasi dengan pegawai yang lainnya
untuk meningkatkan pemahaman pegawai dalam melaksanakan pekerjaan.
Bimbingan tidak langsung juga perlu ditingkatkan, terutama melalui
pendekatan personal dengan mengikuti pelatihan bimtek dan workshop
yang terstruktur, guna mencapai tujuan kerja yang diinginkan.

. Penjalinan hubungan yang dilakukan oleh Kepala Bagian Kesejahteraan
Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang perlu diperkuat dan ditingkatkan
terutama dalam hal kerja sama dan silaturrahmi antar pegawai. Hal ini
bertujuan untuk menciptakan pendekatan personal yang lebih terbuka, yang
pada akhirnya dapat membangun kepercayaan dan memperkuat kolaborasi
antara kepala bagian dan pegawai.

. Penyelenggaraan komunikasi oleh Kepala Bagian Bagian Kesejahteraan
Rakyat (Kesra) perlu lebih dievaluasi secara rutin terhadap saluran
komunikasi yang digunakan. Selain itu, komunikasi seperti sosialisasi
terkait pekerjaan kepada pegawai juga perlu ditingkatkan, agar tidak terjadi

kesalahpahaman dalam proses komunikasi.
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