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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Pelaksanaan Kegiatan Bina Mental dan Spiritual 

pada Bagian Kesejahteraan Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang”, yang 

ditulis pada tahun 2025 oleh Jefri Mulyadi, Nim: 2012030037. Mahasiswa strata 

satu (S1) Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi, Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang. 

 

Kegiatan bina mental dan spiritual pada Bagian Kesejahteraan Rakyat 

(Kesra) Kantor Wali Kota Padang telah dilaksanakan, namun belum optimal. 

Pembinaan mental dan spiritual dilaksanakan dalam rangka meningkatkan kualitas 

pribadi Pegawai. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pemberian motivasi, 

pemberian bimbingan, penyelenggaraan hubungan dan penyelenggaraan 

komunikasi dalam pelaksanaan kegiatan bina mental dan spiritual pada Bagian 

Kesejahteraan Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang. 

Metode penelitian yang digunakan, yaitu kualitatif dengan jenis deskriptif. 

Subjek penelitian, yaitu Kepala Bagian, Kepala Sub-Bagian dan sejumlah 

Pegawai Bagian Kesejahteraan Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang. Subjek 

penelitian ditetapkan dengan teknik purposive sampling berjumlah lima (5) orang. 

Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Motivasi yang diberikan oleh 

Kepala Bagian selalu dalam bentuk ajakan, komitmen, dan memberikan reward 

(penghargaan) berupa akses pengembangan karier terhadap pegawai yang 

berprestasi dalam melaksanakan pekerjaan yang telah ditetapkan, motivasi 

diberikan pada saat upacara bendera, apel pagi, dan makan bersama. Motivasi 

diberikan di Bagian Kesejahteraan Rakyat Kantor Wali Kota Padang. 2) 

Bimbingan yang diberikan oleh Kepala Bagian selalu dalam bentuk arahan, 

kolaborasi, kebijakan, serta surat edaran tugas pokok dan fungsi pegawai untuk 

acuan dalam melaksanakan pekerjaan. Bimbingan diberikan pada saat apel pagi, 

bimtek (bimbingan teknologi), diklat, workshop dan pelatihan-pelatihan yang 

meningkatkan kualitas pribadi pegawai. Bimbingan diberikan pada saat 

melaksanakan pekerjaan di Bagian Kesejahteraan Rakyat (Kesra) Kantor Wali 

Kota Padang. 3) Hubungan yang dijalin oleh Kepala Bagian antar sesama Pegawai 

selalu dalam bentuk makan bersama, kerja sama, rekreasi dan menjalin 

silaturrahmi. Penjalinan hubungan dilakukan pada saat refresing, kerja sama antar 

pegawai dan rapat evaluasi. Hubungan dijalin di lingkungan pekerjaan Bagian 

Kesejahteraan Rakyat (Kesra) Kantor Wali Kota Padang. 4) Komunikasi yang 

diselenggarakan oleh Kepala Bagian terhadap Pegawai selalu dalam bentuk 

arahan, tatap muka, surat menyurat, laporan tugas, dan saran. Komunikasi 

diselenggarakan pada saat rapat, diskusi, apel pagi dan melalui media sosial 

seperti group WhatsApp dan telepon untuk memudahkan dalam berkomunikasi di 

Bagian Kesejahteraan Rakyat (Kesra)  Kantor Wali Kota Padang. 
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