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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Corporate Social Responsibility
Terhadap Reputasi Pada Bank Umum Syariah Periode Tahun 2021-2023”
disusun oleh Nur’aini Qarirah, Nim. 2016050043 Program Studi Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. Bank
syariah sebagai lembaga keuangan memiliki peran penting dalam membangun
kepercayaan masyarakat. Salah satu strategi yang digunakan adalah penerapan
Corporate Social Responsibility (CSR). CSR merupakan bentuk tanggung jawab
sosial perusahaan dalam berbagai aspek, termasuk ekonomi, lingkungan, dan sosial.
Implementasi CSR yang baik dapat meningkatkan reputasi bank syariah serta
memperkuat loyalitas nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
CSR terhadap reputasi Bank Umum Syariah periode 2021-2023. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan data sekunder yang diperoleh
dari laporan tahunan bank yang dipublikasikan di website resmi masing-masing
bank. Populasi dalam penelitian ini adalah Bank Umum Syariah yang beroperasi di
Indonesia selama periode 2021-2023, dengan total sampel sebanyak 12 bank yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linier sederhana dengan aplikasi SPSS versi 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial CSR berpengaruh positif dan
signifikan terhadap reputasi Bank Umum Syariah, dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 (< 0,05). Selain itu, koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa CSR
berkontribusi sebesar 64,7% terhadap reputasi bank, sedangkan sisanya 35,3%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Reputasi, Bank Umum Syariah
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