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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini yang berjudul Pengaruh Gaya 

Hidup Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Generasi Z 

Kota Padang Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Yang 

Dimediasi Sikap Pengguna adalah sebagai berikut : 

1. Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa gaya hidup 

berpengaruh positif  dan signifikan terhadap keputusan generasi Z kota 

padang menggunakan mobile banking bank syariah. 

2. Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan  generasi Z kota 

padang menggunakan mobile banking bank syariah. 

3. Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa sikap pengguna 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan generasi Z kota 

padang menggunakan mobile banking bank syariah. 

4. Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan bahwa gaya hidup 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap pengguna generasi Z 

kota padang menggunakan mobile banking bank syariah. 

5. Hasil uji hipotesis kelima menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan tidak signifikan sikap pengguna  bagi  generasi 

Z kota padang menggunakan mobile banking bank syariah. 
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6. Hasil uji hipotesis keenam menunjukkan bahwa gaya hidup 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan  yang dimediasi 

oleh sikap pengguna sebagai variabel mediasi generasi Z kota padang 

menggunakan mobile banking bank syariah. 

7. Hasil uji hipotesis ketujuh menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan yang dimediasi oleh sikap pengguna  sebagai variabel 

mediasi bagi generasi Z kota padang menggunakan mobile banking 

bank syariah. 

B.  Saran 

Berdasarkan Kesimpulan diatas, maka penulis memberikan beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan di masa yang akan datang sebagai 

berikut: 

1. Bagi  Industri Perbankan 

Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi dan referensi dalam 

mengambil keputusan terkait gaya hidup, kemudahan penggunaan 

terhadap keputusan generasi Z kota padang menggunakan mobile 

banking bank syariah yang dimediasi sikap pengguna. Hal ini bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas layanan digital mobile banking yang 

disediakan oleh bank syariah, sehingga dapat bersaing secara efektif 

dengan bank konvensional. Dengan demikian, diharapkan generasi Z 

sebagai pengguna mobile banking bank syariah akan lebih memilih 

menggunakan layanan bank syariah untuk melakukan transaksi. 
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2. Bagi Peneliti berikutnya 

Peneliti diharapkan dapat menjadi sumber referensi yang bermanfaat 

untuk Menyusun penelitian yang lebih mendalam. Selain itu diharapkan 

adanya penemuan variabel tambahan yang dapat memperkaya pemahan 

tentang gaya hidup, kemudahan penggunaan terhadap keputusan 

generasi Z kota padang menggunakan mobile banking bank syariah 

yang dimediasi sikap pengguna, seperti keamanan menggunakan 

mobile banking bank syariah. Diharapkan agar sampel penelitian 

diperluas hingga lebih dari 100 responden. Apabila skripsi ini 

digunakan sebagai acuan, sebaiknya dilakukan evaluasi lebih lanjut 

karena penulis menyadari bahwa masih terdapat ruang untuk perbaikan 

dan penyempurnaan. 
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