BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap Sinai PT. Sukses
Internasional Tour dan Travel di Kota Padang, beberapa kesimpulan dapat diambil
sesuai dengan tujuan penelitian yang telah ditetapkan:

1. Strategi Pemasaran Differensiasi Sinai PT. Sukses Internasional Tour dan
Travel berhasil menerapkan strategi pemasaran diferensiasi dengan
membedakan layanannya dari para pesaing. Perusahaan fokus pada
pemberian layanan tambahan bagi jamaah lansia dan berkebutuhan khusus,
seperti penyediaan kursi roda dan fasilitas medis bagi jamaah dengan
riwayat cuci darah. Selain itu, mereka menawarkan dua jenis paket umroh,
yaitu Umroh VIP dan Umroh Ekonomis, yang masing-masing disesuaikan
dengan segmen pasar yang berbeda. Komunikasi yang intensif sebelum dan
setelah keberangkatan, serta evaluasi berkelanjutan, juga menjadi bagian
integral dari strategi ini, yang secara keseluruhan meningkatkan kualitas
layanan dan kepuasan jamaah.

2. Strategi Pemasaran Inovasi Sinai PT. Sukses Internasional Tour dan Travel
mengedepankan pemanfaatan teknologi digital untuk mempermudah proses
pendaftaran, pembayaran, serta komunikasi dengan jamaah. Mereka juga
terus memperkenalkan tema-tema khusus dalam paket umroh untuk
menambah daya tarik dan memberikan pengalaman yang lebih personal

kepada jamaah. Selain itu, inovasi dalam pelatihan staf dan tour leader
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secara rutin, memastikan bahwa mereka selalu up-to-date dengan
perkembangan terbaru dalam industri umroh, sehingga dapat memberikan
layanan yang optimal.

3. Strategi pemasaran pemusatan fokus yang diterapkan oleh Sinai PT. Sukses
Internasional Tour dan Travel berfokus pada segmen pasar tertentu, yaitu
kelas menengah dan bawah, serta jamaah lansia. Dengan memberikan harga
yang lebih terjangkau dan layanan yang disesuaikan dengan kebutuhan
kelompok ini, perusahaan berhasil menarik minat segmen pasar tersebut
tanpa mengorbankan kualitas layanan. Pemusatan fokus ini juga diperkuat
dengan jaringan kemitraan strategis, baik di dalam negeri maupun di luar
negeri, yang memungkinkan perusahaan memberikan pelayanan yang lebih

luas dan terintegrasi.

B. Saran

Dari penelitian yang penulis lakukan, sebagai sumbangan pemikiran dari
penulis, maka dapat diuraikan beberapa saran terkait dengan penelitian penulis
sebagai berikut :

1. Penulis menyarankan sebaiknya penambahan target utama pasar ke yang
lebih muda. Dari hasil wawancara peneliti kebanyakan target pasarnya
hanya untuk orang tua yang berusia di atas 40 tahun, yang sebaiknya lebih
memperbanyak program untuk anak-anak muda di bawah 40 tahun.

2. Feedback yang dilakukan biasanya dari group dan media sosial, penulis

sarankan alangkah baiknya melakukan feedback secara langsung
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disampaikan sehingga kita bisa tahu apa saja yang benar-benar menjadi
keluh kesah jama’ah. Kalau hanya dari group atau sosial media tidak akan

terasa apa yang menjadi curahan hati jama’ah.
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