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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa e-trust berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap e-loyalty pengguna layanan mobile banking syariah, 

sehingga H1 ditolak.  

2. Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa e-service quality memiliki 

pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap terhadap e-loyalty pengguna 

layanan mobile banking syariah sehingga H2 juga ditolak.  

3. Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa e-satisfaction berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap e-loyalty pengguna layanan mobile banking 

syariah sehingga H3 diterima. 

4. Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan bahwa e-trust berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap e-satisfaction sehingga H4 diterima. 

5. Hasil uji hipotesis kelima menunjukkan bahwa e-service quality berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap e-satisfaction sehingga H5 diterima. 

6. Hasil uji hipotesis keenam menunjukkan bahwa e-satisfaction berpengaruh 

positif dan signifikan dalam memediasi e-trust terhadap e-loyalty pengguna 

layanan mobile banking syariah sehingga H6 diterima. 

7. Hasil uji hipotesis ketujuh menunjukkan bahwa e-satisfaction berpengaruh 

positif dan signifikan dalam memediasi e-service quality terhadap e-loyalty 

pengguna layanan mobile banking syariah sehingga H7 diterima.  
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B. Keterbatasan Penelitian 

1. Lingkup sampel yang terbatas, penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa 

FEBI UIN Imam Bonjol Padang, sehingga hasilnya mungkin tidak sepenuhnya 

mencerminkan pandangan atau pengalaman pengguna mobile banking syariah 

di kalangan masyarakat umum atau di wilayah lain.  

2. Variabel yang diteliti penelitian ini berfokus pada e-trust, e-service quality, e-

satisfaction, dan e-loyalty sebagai variabel utama. Variabel lain yang juga dapat 

mempengaruhi e-satisfaction dan e-loyalty, seperti perceived ease of use, 

perceived usefulness, perceived risk, atau price fairness, belum dianalisis. 

3. Pendekatan penelitian, metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Pendekatan ini 

dapat membatasi pemahaman mendalam tentang alasan atau motivasi di balik 

perilaku pengguna layanan mobile banking syariah. 

4. Keterbatasan waktu dan sumber daya, penelitian ini dilakukan dalam jangka 

waktu yang terbatas, sehingga pengumpulan data dan analisis hanya mencakup 

kondisi tertentu pada waktu tertentu. Perubahan tren atau perkembangan 

layanan mobile banking syariah di masa depan tidak dapat dijelaskan dalam 

penelitian ini. 

5. Teknologi dan inovasi yang cepat berkembang, mobile banking syariah adalah 

layanan berbasis teknologi yang terus berkembang. Oleh karena itu, hasil 

penelitian ini mungkin menjadi kurang relevan seiring dengan perubahan 

teknologi dan inovasi dalam layanan perbankan syariah. 



89 
 

 

6. Responden yang homogen, responden penelitian didominasi oleh mahasiswa 

yang memiliki karakteristik tertentu, seperti tingkat literasi digital yang relatif 

baik. Hal ini dapat memengaruhi generalisasi hasil penelitian terhadap 

kelompok pengguna dengan tingkat literasi digital yang lebih rendah. 

C. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

disajikan, maka penulis sampaikan saran semoga dapat memberikan manfaat pada 

pihak terkait. Adapun beberapa saran dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan hanya memanfaatkan SmartPLS sebagai alat analisis 

data dengan metode SEM. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk 

mepertimbangkan penggunaan metode analisis lainnya seperti LISREL, AMOS 

dan sebagainya.  

2. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan dapat menjadi sumber referensi yang 

bermanfaat untuk menyusun penelitian yang lebih mendalam. Selain itu 

diharapkan adanya penemuan variabel tambahan yang dapat lebih meperkaya 

pemahaman tentang e-trust, dan e-service quality, terhadap e-loyalty pengguna 

layanan mobile banking syariah dengan e-satisfaction sebagai variabel 

intervening, serta menyarankan agar menambah jurnal-jurnal yang 

kredebilitasnya baik sehingga argumen-argumen dan hasil temuannya dapat 

lebih diperkuat dengan penelitian-penelitian terdahulu yang sudah ada. 

Diharapkan agar sampel penelitian diperluas hingga lebih dari 96 responden. 

Apabila skiripsi ini digunakan sebagai acuan, sebaiknya dilakukan evaluasi 
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lebih lanjut karena penulis menyadari bahwa masih terdapat ruang untuk 

perbaikan dan penyempurnaan.  

3. Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat secara praktis serta informasi 

bagi industri perbankan mengenai keperayaan dan kualitas layanan pada mobile 

banking syariah dan kaitannya dengan kepuasan serta loyalitas penggunanya. 

Dengan peningkatan layanan terhadap sistem mobile banking syariah melalui 

dimensi efficiency, system availability, privacy, responsiveness, contact dan 

web design diharapkan dapat meningkatkan perasaan senang pengguna 

terhadap mobile banking syariah sehingga untuk dampak jangka panjang 

pengguna akan bersikap loyal dengan menjadikan mobile banking syariah 

sebagai pilihan pertamanya dalam bertransaksi finansial, serta memberikan 

rekomendasi terkait sistem tersebut kepada orang lain.  
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