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ABSTRACT 

 The title of this thesis is "“The Influence of E-Trust and E-Service Quality 

on the E-Loyalty of Sharia Mobile Banking Service Users with E-Satisfaction as 

an Intervening Variable“ (Case Study of FEBI Students at UIN Imam Bonjol 

Padang)"  prepared by Salsa Billa Adha with NIM: 2016050016, Sharia Banking 

study program, Faculty of Economics and Islamic Business, Imam Bonjol State 

Islamic University, Padang. This research aims to determine the effect of e-trust 

and e-service quality on e-satisfaction of users of sharia mobile banking services 

with e-loyalty as an intervening variable. This type of research is quantitative 

descriptive research. The population of this study were FEBI students at UIN Imam 

Bonjol Padang. The data collection technique uses a questionnaire with a Likert 

Scale. Data processing uses the SEM-PLS test analysis technique. The results of 

this study show that e-trust has a negative and insignificant effect on e-loyalty,                  

e-service quality has a positive but not significant effect on e-loyalty and                              

e-satisfaction, has a positive and significant effect on e-loyalty, e-trust has a 

positive and significant effect on e-satisfaction, e-service quality has a positive and 

significant effect on e-satisfaction and e-satisfaction as an intervening variable has 

a significant positive effect on e-trust and e-service quality. e-loyalty. There are 

insignificant results because students' e-trust in using sharia mobile banking can 

be influenced by factors other than e-loyalty. For further research it is 

recommended to take it from another faculty or from another university. 

Keywords : E-Trust, E-Service Quality, E-Satisfaction, E-Loyalty 
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ABSTRAK 

 Judul skripsi ini adalah “Pengaruh E-Trust Dan E-Service Quality 

Terhadap E-Loyalty Pengguna Layanan Mobile Banking Syariah Dengan                 

E-Satisfaction Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

FEBI UIN Imam Bonjol Padang)” disusun oleh Salsa Billa Adha dengan NIM: 

2016050016 program studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh e-trust dan e-service quality terhadap e-satisfaction pengguna 

layanan mobile banking syariah dengan e-loyalty sebagai variabel intervening. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 

mahasiswa FEBI UIN Imam Bonjol Padang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Pengolahan data menggunakan teknik 

analisis uji SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa e-trust berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap e-loyalty, e-service quality berpengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap e-loyalty dan e-satisfaction, berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap e-loyalty, e-trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap            

e-satisfaction, e-service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap              

e-satisfaction dan e-satisfaction sebagai variabel intervening berpengaruh positif 

signifikan dalam mempengaruhi e-trust dan e-service quality terhadap e-loyalty. 

Terdapat hasil yang tidak signifikan dikarenakan e-trust mahasiswa dalam 

menggunakan mobile banking syariah bisa dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

selain e-loyalty. Untuk penelitian selanjutnya direkomendasikan untuk mengambil 

dari fakultas lain atau dari universitas lain.  

Kata Kunci: E-Trust, E-Service Quality, E-Satisfaction, E-Loyalty 
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