BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Bank KB Syariah KC
Bukittinggi, dapat disimpulkan bahwa pengaruh dari beberapa variabel terhadap
kinerja karyawan tidak selalu sesuai dengan hipotesis yang diajukan. Dapat

dlihat sebagai berikut:

1. Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa Kompetensi
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan
pada Bank KB Syariah Sumatera Barat.

2. Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa kompetensi
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja pada
Bank KB Syariah Sumatera Barat.

3. Hasil - uji - hipotesis ketiga ~menunjukkan bahwa kedisiplinan
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan
pada Bank KB Syariah Sumatera Barat.

4. Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan bahwa kedisiplinan
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja di
pada Bank KB Syariah Sumatera Barat.

5. Hasil uji hipotesis kelima menunjukkan bahwa pengembangan karir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada

Bank KB Syariah Sumatera Barat.
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6. Hasil uji hipotesis keenam menunjukkan bahwa pengembangan Kkarir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada
Bank KB Syariah Sumatera Barat.

7. Hasil uji hipotesis ketujuh menunjukkan bahwa kepuasan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
Bank KB Syariah Sumatera Barat.

8. Hasil uji hipotesis kedelapan menunjukkan bahwa Kompetensi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi. Namun  kepuasan kerja tidak
signifikan memediasi hubungan antara kompetensi dan kinerja
karyawan.

9. Hasil uji hipotesis Sembilan menunjukkan bahwa kedisiplinan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi. Namun  kepuasan kerja tidak
signifikan' © memediasi ~ hubungan antara kompetensi dan kinerja
karyawan.

10. Hasil uji hipotesis Sepuluh menunjukkan bahwa pengembangan karir
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi. Namun kepuasan kerja tidak signifikan
memediasi hubungan antara pengembangan Kkarir dan Kkinerja
karyawan.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh

langsung dari kompetensi, kedisiplinan, dan pengembangan karir terhadap
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kinerja karyawan lebih dominan daripada pengaruh yang dimediasi oleh
kepuasan kerja. Oleh karena itu, perusahaan perlu memfokuskan upaya
mereka pada peningkatan faktor-faktor langsung yang dapat meningkatkan
kinerja karyawan, seperti pelatihan kompetensi, peningkatan kedisiplinan,

dan pengembangan karir yang lebih efektif.

B. Keterbatasan
Meskipun penelitian ini memberikan pemahaman tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi Kkinerja karyawan di Bank KB Syariah Sumatera Barat,

terdapat beberapa keterbatasan yang perlu dicatat:

Lingkup penelitian terbatas hanya pada 2 Bank Penelitian ini hanya
dilakukan di Bank KB Syariah KC Bukittinggi, dan di Bank KB Syariah KCP
Padang yang membatasi generalisasi hasil temuan untuk seluruh jaringan cabang
atau bank syariah di wilayah lain. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan di cabang lain atau institusi serupa mungkin berbeda, terutama jika

mempertimbangkan konteks lokal yang berbeda.

1. Sampel Terbatas, Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
terbatas pada karyawan yang bekerja di Bank KB Syariah KC
Bukittinggi dan Padang.

2. Metode Pengumpulan Data, Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode survei dengan kuesioner yang dibagikan kepada
karyawan. Meskipun metode ini memberikan informasi yang langsung

dari responden, kemungkinan adanya bias respon atau ketidakakuratan
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dalam penilaian individu tetap ada.

3. Penelitian ini hanya mempertimbangkan beberapa variabel, seperti
pengembangan Karir, kompetensi, kedisiplinan, dan kepuasan kerja
sebagai faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan. Ada banyak
faktor lain yang mungkin berpengaruh, seperti motivasi, gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, atau budaya organisasi, yang tidak
diperhitungkan dalam penelitian ini.

4. Model mediasi yang digunakan hal ~ ini  bisa disebabkan oleh
keterbatasan model yang digunakan, sehingga model penelitian yang
lebih kompleks atau variabel mediasi yang berbeda mungkin akan
memberikan hasil yang berbeda.

5. Waktu Penelitian, penelitian ini dilakukan dalam periode waktu yang
terbatas, sehingga tidak dapat menggambarkan perubahan jangka
panjang dalam faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
Dinamika organisasi dan faktor-faktor  eksternal yang dapat
memengaruhi Kkinerja  karyawan, seperti perubahan kebijakan atau
kondisi ekonomi, tidak dapat ditangkap secara mendalam dalam
penelitian ini.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar Bank KB Syariah KC
Bukittinggi dan padang lebih fokus pada peningkatan kualitas faktor-faktor yang
mungkin lebih berpengaruh terhadap kinerja karyawan, seperti motivasi,

kepemimpinan yang efektif, dan penciptaan lingkungan kerja yang kondusif.
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Meskipun pengembangan karir, kompetensi, dan Kkedisiplinan tidak
menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja, perhatian lebih terhadap
kesejahteraan karyawan serta kebijakan yang mendukung keseimbangan kerja-
hidup dapat memberikan dampak positif pada kepuasan kerja dan Kkinerja
karyawan secara keseluruhan. Selain itu, evaluasi berkala terhadap program
pengembangan karyawan dan kebijakan yang ada sangat penting untuk

menyesuaikan dengan kebutuhan dan dinamika organisasi.

Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian lebih lanjut
dengan memperluas cakupan variabel yang digunakan, termasuk faktor-faktor
eksternal seperti budaya organisasi, gaya kepemimpinan, dan komunikasi
internal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Selain itu, penggunaan
metode kualitatif atau pengambilan sampel yang lebih besar dan beragam di
berbagai cabang bank atau sektor lainnya dapat memperkaya hasil temuan dan
memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan antar

variabel dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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