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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan 

penggunaan, kegunaan yang dirasakan dan keamanan transaksi terhadap kepuasan 

pelaku usaha yang menggunakan QRIS di Kota Padang. Sampel yang digunakan 

sebanyak 100 responden. Berdasarkan hasil yang telah dilakukan atas data-data 

yang diperolah maka disimpulkan sebagai berikut:  

1 Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan menggunakan 

QRIS oleh Pelaku Usaha di Kota Padang. Meskipun kemudahan 

penggunaan QRIS oleh pelaku usaha di Kota Padang diharapkan dapat 

meningkatkan kepuasan, hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa 

faktor ini tidak memberikan pengaruh yang signifikan. Bahkan, terdapat 

indikasi bahwa kemudahan penggunaan berpotensi memberikan dampak 

negatif terhadap kepuasan, meski pengaruh ini tidak cukup kuat untuk 

diambil sebagai temuan yang signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

kemudahan penggunaan QRIS mungkin belum menjadi prioritas utama 

bagi pelaku usaha dalam meningkatkan kepuasan mereka. 

2 Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa kegunaan yang dirasakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan menggunakan QRIS 

oleh Pelaku Usaha di Kota Padang. Berdasarkan hasil uji hipotesis kedua, 
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kegunaan yang dirasakan pengguna QRIS secara signifikan 

mempengaruhi tingkat kepuasan mereka. Hal ini menunjukkan bahwa 

persepsi kegunaan yang lebih baik secara langsung berkontribusi positif 

pada kepuasan pelaku usaha. Faktor kegunaan yang dirasakan ini 

mencakup pengalaman langsung pengguna saat bertransaksi 

menggunakan QRIS, yang berhasil menciptakan kenyamanan dan efisiensi 

bagi pelaku usaha. 

3 Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa keamanan transaksi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan menggunakan QRIS 

oleh Pelaku Usaha di Kota Padang. Hasil uji hipotesis ketiga menegaskan 

bahwa keamanan transaksi menjadi salah satu faktor penting yang 

meningkatkan kepuasan pelaku usaha di Kota Padang dalam 

menggunakan QRIS. Dengan adanya jaminan keamanan yang tinggi, 

pengguna merasa lebih nyaman dan terlindungi saat melakukan transaksi, 

sehingga hal ini secara signifikan berdampak positif terhadap kepuasan 

mereka dalam penggunaan QRIS. Keamanan transaksi menjadi salah satu 

pendorong utama kepuasan dalam sistem pembayaran digital ini. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini ada beberapa keterbatasan untuk mendapatkan data 

dapat dikemukakan sebagai berikut : 

1) Responden penelitian ini adalah Pelaku Usaha yang menggunakan 

QRIS terkhusus pada UMKM di Kota Padang, karena itu hasil 
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penelitian ini belum bisa berlaku kepada Jenis pelaku usaha lain di 

Kota Padang.  

2) Dalam penelitian ini masih terdapat kelemahan yaitu hanya 

menggunakan variabel kemudahan penggunaan, kegunaan yang 

dirasakan, keamanan transaksi,  dan kepuasan menggunakan untuk 

mengetahui pengaruh dari masing-masing variabel tersebut, 

sehingga penelitian ini mengalami kendala dan memiliki 

keterbatasan ilmu dan pengetahuan dalam memaparkan atau kurang 

membahas secara detail terhadap variabel-variabel tersebut. Untuk 

peneliti selanjutnya jangan menggunakan variabel kemudahan 

penggunaan dapat gunakan variabel lain contohnya kualitas 

layanan, promosi dan lainnya. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

disajikan, maka penulis sampaikan saran semoga dapat memberikan manfaat pada 

pihak terkait. Adapun beberapa saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Penelitian yang dilakukan hanya memanfaatkan SmartPLS sebagai alat 

analisis data dengan metode SEM. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan 

untuk mepertimbangkan penggunaan metode analisis lainnya seperti 

LISREL, AMOS dan sebagainya.  

2. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan dapat menjadi sumber referensi yang 

bermanfaat untuk menyusun penelitian yang lebih mendalam. Sebagai 

saran, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi jurusan Perbankan Syariah 



106 

 

 

untuk melakukan kajian lebih mendalam terkait analisis kepuasan pelaku 

usaha yang menggunakan layanan perbankan syariah, khususnya dalam 

kaitannya dengan penggunaan sistem pembayaran berbasis QRIS. 

Penelitian lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan pengguna terhadap layanan bank syariah, termasuk aspek 

transparansi, efisiensi, dan nilai-nilai syariah yang diterapkan, diharapkan 

dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan layanan 

keuangan yang lebih inklusif dan sesuai dengan prinsip syariah. Selain itu 

diharapkan adanya penemuan variabel tambahan yang dapat lebih 

memperkaya pemahaman tentang kemudahan penggunaan, kegunaan yang 

dirasakan, dan keamanan transaksi terhadap kepuasan pelaku usaha yang 

menggunakan QRIS di Kota Padang, seperti kepercayaan dan ketersediaan 

fitur. Diharapkan agar sampel penelitian diperluas hingga lebih dari 100 

responden. Apabila skiripsi ini digunakan sebagai acuan, sebaiknya 

dilakukan evaluasi lebih lanjut karena penulis menyadari bahwa masih 

terdapat ruang untuk perbaikan dan penyempurnaan.  
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