
   

 

   

 

 FUNGSI PPID (PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI ) DALAM MELAKSANAKAN KETERBUKAAN 

INFORMASI PUBLIK DI MAN 2 PESISIR SELATAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan sebagai Salah Satu Syarat      

dalam Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S. Pd) pada Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam 

 

OLEH 

NADYA FEBRIANTY 

                        2114030036  

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

IMAM BONJOL PADANG 

1446 H/2025 









 

iii 

ABSTRAK 

Judul skripsi ini adalah "Fungsi PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi) dalam Mengembangkan Keterbukaan Informasi Publik di MAN 2 

Pesisir Selatan", ditulis oleh Nadya Febrianty, NIM 2114030036, Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas 

Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini berangkat dari urgensi keterbukaan informasi publik dalam 

lingkungan pendidikan, terutama di MAN 2 Pesisir Selatan. PPID bertugas 

menjamin transparansi informasi kepada masyarakat, tetapi pelaksanaannya 

menghadapi berbagai tantangan, seperti kurangnya dokumentasi yang terarsip, 

tidak adanya sistem digital yang berfungsi optimal, serta keterbatasan sumber 

daya manusia yang memahami tugas pengelolaan informasi. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis program PPID, pelaksanaan 

fungsinya, serta faktor yang mendukung dan menghambat keterbukaan informasi 

di madrasah tersebut. 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan metode 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan 

penelitian mencakup kepala madrasah, wakil kepala madrasah, kepala urusan, 

pegawai PPID, guru, dan siswa. Data dianalisis menggunakan model Miles dan 

Huberman yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PPID di MAN 2 Pesisir Selatan 

menghadapi kendala signifikan dalam keterbukaan informasi publik. Website 

resmi PPID tidak lagi aktif akibat domain yang tidak diperpanjang, 

menyebabkan hilangnya akses terhadap arsip dan dokumen penting. Selain itu, 

tidak ada sistem pencadangan data, sehingga informasi hanya tersedia dalam 

bentuk fisik yang terbatas. Pelaksanaan keterbukaan informasi masih bergantung 

pada metode konvensional, seperti permintaan langsung oleh masyarakat, tanpa 

adanya strategi digital yang efektif. Faktor pendukung dalam keterbukaan 

informasi ini adalah adanya regulasi dari pemerintah dan kesadaran pihak 

madrasah akan pentingnya transparansi. Namun, hambatan utama adalah 

kurangnya pelatihan bagi pegawai PPID, keterbatasan anggaran untuk 

pembaruan teknologi, serta rendahnya pemanfaatan media digital. Oleh karena 

itu, diperlukan langkah-langkah strategis seperti penguatan SDM, pengaktifan 

kembali sistem digital, serta pengelolaan arsip yang lebih sistematis guna 

meningkatkan keterbukaan informasi publik di madrasah. 

Kata Kunci: PPID, Keterbukaan Informasi Publik, Pengelolaan Arsip, Digitalisasi 

Informasi 
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ABSTRACT 

The title of this thesis is "The Function of PPID (Information and 

Documentation Management Officer) in Developing Public Information 

Disclosure in MAN 2 South Coast", written by Nadya Febrianty, NIM 

2114030036, Islamic Education Management Study Program, Faculty of 

Tarbiyah and Teacher Training, Imam Bonjol Padang State Islamic University. 

This research departs from the urgency of public information disclosure 

in the educational environment, especially in MAN 2 South Coast. PPID is 

tasked with ensuring information transparency to the public, but its 

implementation faces various challenges, such as the lack of archived 

documentation, the absence of an optimally functioning digital system, and the 

limitation of human resources who understand the task of information 

management. Therefore, this study aims to analyze the PPID program, the 

implementation of its functions, as well as the factors that support and hinder 

information disclosure in the madrasah. 

This type of research is qualitative descriptive with data collection 

methods through interviews, observations, and documentation. The research 

informants include the head of the madrasah, deputy head of the madrasah, head 

of affairs, PPID employees, teachers, and students. The data was analyzed using 

the Miles and Huberman model which consisted of data reduction, data 

presentation, and conclusion drawn. 

The results of the study show that PPID in MAN 2 Pesisir Selatan faces 

significant obstacles in public information disclosure. PPID's official website is 

no longer active due to the domain not being renewed, causing a loss of access to 

important archives and documents. In addition, there is no data backup system, 

so information is only available in a limited physical form. The implementation 

of information disclosure still depends on conventional methods, such as direct 

requests by the public, without an effective digital strategy. The supporting 

factor in this information disclosure is the existence of regulations from the 

government and the awareness of madrassas about the importance of 

transparency. However, the main obstacles are the lack of training for PPID 

employees, limited budgets for technology updates, and low use of digital media. 

Therefore, strategic steps are needed such as strengthening human resources, 

reactivating digital systems, and managing archives more systematically to 

increase public information disclosure in madrasas. 

Keywords: PPID, Public Information Disclosure, Archive Management, Information 

Digitization 
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