BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dari teori bab II dengan yang peneliti
temukan di lapangan yang dituangkan dalam bab 1V, dan berdasarkan analisis
yang peneliti lakukan, maka peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran yang dilaksanakan oleh Toko Miss Glam Kota Padang
yaitu mencakup penawaran produk dengan potongan harga, di mana
analisis dilakukan berdasarkan informasi dari lapangan dan prilaku
konsumen dalam berbelanja. kepada kalangan Generasi Z, muda-mudi,
generasi milineal, generasi hits, di mana dalam memasarkan produk,
tentunya Miss Glam mengupayakan produk-produk viral dan apa yang
marak sekarang di kalangan muda-mudi, dengan menghadirkan produk-
produk yang lagi pop berbaur Korea dan bernuasa pink sesuai kekhasan
Toko Miss Glam. Tidak lepas dari itu sosial media juga menjadi bahan utama
dalam mempasarkan produk-produk yang dijual di Toko Miss Glam, seperti
Tiktok, instagram, aplikasi Mis Vip serta memanfaatkan tekonologi seperti
produk-produk diskon yang diberikan melalui informasi tersebut.

2. Tinjauan etika bisnis Islam di Toko Miss Glam Kota Padang, baik dari segi
produknya yang diskon, dengan melihat data-data dari lapangan dan
konsumen yang berberlanja, adanya kesalahpahaman antara konsumen
dan pihak Miss Glam, diskon yang diberikan sudah sesuai dengan prinsip-
prinsip dari etika bisnis Islam itu sendiri, namun ada 3 prinsip yang
dilanggar dari Toko Miss Glam Padang. Di mana ada prinsip kebenaran

(Ihsan), pertanggungjawaban, dan bebas gharar. Diskon yang diberikan
juga mempunyai syarat dan ketentuan berlaku, yang tidak disebutkan
secara transparansi, padahal dalam berbisnis secara Islam tentunya wajib
memberitahu kepada pihak konsumen apa bentuk dari yang diskon, tetapi

kenyataan ada beberapa konsumen mengeluhkan hal tersebut, seperti
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keluhkan dari harga yang tertera di etalase ternyata berbeda di kasir,
kemudian label harga belum dicopot padahal diskonnya sudah habis hal
inilah yang harus diperhatikan oleh Toko Miss Glam Kota Padang.

5.2 Saran

Setelah melakukan penelitian dan mendapatkan kesimpulan dalam hal
ini penulis memberikan beberapa saran-saran yang diharapkan berguna bagi
pembaca, khususnya para muda-mudi, generasi Z, generasi hits dan maupun
kalangan konsumen yang berbelanja di Toko Miss Glam Padang maupun pihak
toko. Adapun saran-sarannya sebagai berikut:

1. Untuk pihak Toko Miss Glam Kota Padang untuk lebih memperhatikan
dalam penempelan label diskon, informasi dari diskon serta diskon yang
diberikan mempunyai syarat dan ketentuan nya apa-apa saja, agar tidak
adanya kesalahpahaman dari konsumen.

2. Untuk konsumen yang berbelanja juga harus teliti, tentang apa saja dari
produk tersebut yang diberikan diskon oleh toko, perlu juga etika dalam
berbelanja seperti berkomunikasi kepada pegawai atau mis yang stand by
berada di etelase dari produk-produk tersebut untuk menghindari
kesalahapahaman dan kenyamanan dalam berbelanja, karena semua yang
telah disediakan oleh Toko Miss Glam Kota Padang telah memenuhi syarat
dan ketentuannya, baik dari segi pemasaran itu sendiri agar tidak
terjadinya miskomunikasi. Apabila konsumen yang mengalami hal yang
tidak sesuai dalam perbelanjaan pihak dari toko pasti akan mengganti atau

bertanggung jawab.
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