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ABSTRAK 
 

Skripsi ini berjudul “Strategi Pemasaran di Toko Miss Glam Kota Padang 
dalam Perspektif Etika Bisnis Islam, disusun oleh Delva Nadia Fitri, NIM 
2113040137, Mahasiswa Prodi Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam Bonjol 
Padang. Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi oleh ketidakjelasan informasi 
dalam produk diskon yang dipasarkan oleh Toko Miss Glam Padang. Toko Miss 
Glam adalah sebuah bisnis yang bergerak di bidang penjualan produk fashion 
dengan strategi pemasaran yang agresif, terutama dalam menawarkan diskon 
kepada konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi 
pemasaran dan pemasaran produk diskon dalam perspektif etika bisnis Islam, 
dengan rumusan masalah penelitian adalah bagaimana Toko Miss Glam Kota 
Padang menerapkan strategi pemasaran yang selaras dan sesuai dengan etika 
bisnis Islam? Adapun pertanyaan penelitian yang diajukan adalah: 
1)Bagaimana strategi pemasaran produk diskon di Toko Miss Glam Kota 
Padang?. 2)Apakah strategi pemasaran produk diskon di Toko Miss Glam 
sudah sesuai dengan etika bisnis Islam? Penelitian ini menggunakan metode 
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Kemudian data yang sudah terkumpul diolah 
dan ditulis dengan cara analisis deskriptif kualitatif.  Data dianalisis secara 
deskriptif Untuk menjawab permasalahan tersebut, penulis melakukan 
penelitian lapangan (field research) ke Toko Miss Glam Kota Padang dan 
menemui langsung Manajer, Marketing, Karyawan, serta konsumen yang 
berkunjung ke Toko Miss Glam Kota Padang sebagai informan penelitian. 
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa: 1) Strategi 
pemasaran produk diskon yang dilakukan oleh Toko Miss Glam Padang 
dengan mentargetkan kepada kalangan generasi Z, muda-mudi, generasi 
milineal,  terkait produk viral dan diskon yang ditawarkan melalui sosial 
media dan label diskon pada masing-masing etalase produk.  2) Strategi 
pemasaran produk diskon yang dilakukan oleh Toko Miss Glam menuru etika 
bisnis Islam  belum sepenuhnya menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis 
Islam. Adapun prinsip yang belum terpenuhi yaitu: prinsip tanggung jawab, 
prinsip bebas gharar, dan prinsip kebenaran (Ihsan). Hal ini disebabkan 
karena produk yang didiskon mempunyai syarat dan ketentuan yang belum 
sepenuhnya diketahui oleh konsumen. 
 
Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Etika Bisnis.
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