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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Risiko dan 

Kemudahan Terhadap Keputusan Menggunakan Uang Elektronik 

Studi kasus Mahasiswa FEBI” , ditulis oleh Adrian Elza Mahendra, 

NIM 1816050063, pada prodi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Negeri (UIN ) Imam Bonjol Padang tahun 2025. Penelitian ini 

dilatarbelakangi adanya keluhan dan ketidakyamanan pengguna uang 

elektronik sehingga menyebabkan turunya tingkat kepercayaan dalam 

menggunakan uang elektronik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kepercayaan, persepsi risiko dan kemudahan terhadap 

keputusan menggunakan uang elektronik. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 

100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Pengukuran dalam penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linear berganda dengan menggunakan program computer SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kepercayaan, persepsi risiko 

dan kemudahan bepengaruh secara persial dan simultan terhadap keputusan 

menggunakan uang elektronik pada mahasiswa FEBI UIN Imam Bonjol 

Padang  

 

 
Kata Kunci :  Kepercayaan, Persepsi Risiko, Kemudahan, keputusan 

pengguna, dan Uang Elektronik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar  Belakang Masalah 

Perkembangan globalisasi yang semakin intensif saat ini 

memberikan dampak yang cukup besar di berbagai bidang,seperti 

penggunaan teknologi yang sangat cepat, tidak terkecuali sistem 

pembayaran. Perkembangan system pembayaran merupakan salah satu 

perubahan saya hidup masyarakat pada era modern. Sistem pembayaran 

yang awalnya hanya menggunakan uang tunai sebagai alat pembayaran, 

perkembangan ekonomi saat ini merupakan salah satu pengaruh tingkat 

perkembangan teknologi khususnya di bidang internet. Adanya teknologi 

dan internet dapat membawa perekonomian memasuki masa baru, yang 

dapat disebut dengan ekonomi digital (digital economy). 1  Sistem 

pembayaran adalah suatu sistem yang meliputi pengaturan 

kontrak/perjanjian, fasilitas dan operasional serta mekanisme teknis yang 

dipergunakan sebagai penyampaian, pengesahan dan penerimaan intruksi 

pembayaran serta memenuhi kewajiban pembayaran melalui pertukaran 

“nilai” antara perorangan, bank ataupun lembaga lain baik domestik 

ataupun antar negara. 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, 

perkembangan sistem pembayaran di Indonesia juga terus 

                                                   
1  Meidinah munawaroh,”Perkembangan system pembayaran digital pada era revolusi 

industry 4.0 di Indonesia”Jurnal Al-Qardh,Vol.4,No.1(2019):62.  
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mengikuti.Sistem pembayaran di Indonesia saat ini tidak hanya 

menggunakan pembayaran tunai, tetapi juga sistem pembayaran nontunai 

yang bisa disebut Cashless Payment. Transaksi tanpa menggunakan uang 

dapat mengacu pada peraturan ekonomi dimana transaksi barang dan jasa 

dapatdilakukan tanpa menggunakan uang tunai. 2Pembayaran non tunai 

pada umumnya memiliki konsep yang dilakukan tanpa menggunakan 

uang yang memiliki wujud fisik (uang kartal) sebagai alat pembayaran 

melainkan dilakukan dengan transfer antar bank maupun transfer 

merupakan sarana pembayaran yang menggunakan media kartu yaitu 

berupa debit atau kredit, Elektronik based instrument merupakan sarana 

pembayaran yang menggunakan basis elektronik yaitu produk dari E-

money yaitu TCash,OVO,GOPAY DANA dan banyak aplikasi lain yang 

akan terus bertambah selain penggunaannya yang mudah juga terdapat 

faktor lain seperti terdapat promo atau potongan harga pada transaksi 

tertentu jika menggunakan metode pembayaran produk elektronik. Faktor-

faktor tersebut juga dapat meningkatkan konsumsi masyarakat. 

Pembayaran tanpa uang tunai dapat disebut sebagai “sistem” karena 

beroperasi dengan menggunakan uang elektronik dan perangkat lain 

sebagai pengganti uang tunai.3 

Menurut Kotler & Keller keputusan pembelian merupakan tahap 

evaluasi konsumen membentuk prefensi antar merek dalam kumpulan 

pilihan. Konsumen juga mungkin membentuk maksud untuk membeli 

                                                   
2 Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 tentang Uang Elektronik.  
3 Gilarso. T, Prngantar Ilmu Ekonomi Makro, (Yogyakarta : Kasinus, 2008) h. 254 
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produk yang paling disukai.4 Perkembangan teknologi yang begitu pesat 

terutama dalam hal internet telah membuat perubahan yang begitu pesat 

diaktivitas komersial modern. Kemudahan melakukan transaksi merupakan 

hal yang ditawarkan oleh perusahaan perusahaan perbankan. 5 

Perkembangan dalam dunia digital perbankan membuat peneliti ingin 

melihat penerimaan pengguna atas aplikasi transaksi elektronik dan 

intensitas mereka dalam melakukan transaksi atau non tunai. Untuk 

menganalisi prilaku pengguna teknologi informasi di gunakan model 

technology Acceptence Model (TAM) yang telah di gunakan selama empat 

dekade terakhir. Model TAM ini di kembangkan dengan berdasarkan 

“Theory of Reasoned Aktion.” 6 

Metode  Technology Acceptance Model ( TAM)  digunakan 

dengan tujuan untuk membuat prediksi tentang penerimaan dan 

penggunaan teknologi informasi sistem yang baru serta kemampuan 

beradaptasi pengguna. 7  Pilihan masyarakat bergeser kearah kemudahan 

digitalisasi terus menguat penerimaan masyarakat akan uang elektronik 

sebagai alat pembayaran ini tidak terlepas dari penerimaan masyarakat 

akan hadirnya teknologi dalam uang elektronik. Hal ini berkaitan dengan 

teori TAM (Technology Acceptance Model) yang dikembangkan oleh Fred 

Davis Dalam TAM, Davis menemukan beberapa faktor tersebut, yakni 

                                                   
4 Kotler dan Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid I. Edisi Ke-13, ( Jakarta : Erlangga, 

2009), 212 
5 Zhao, Q., Li., Xue, J., Research On Influence Faktors Of The Internet Financial Produck 

Consumption Based On Innovation Diffusion Theory. In: WHICER, 2016  

 
7 Dafis, F.D., Bagozzi, R. P., Warshaw, P.R.A comparison of two theoretical models.  

Management Science, user . 1989  
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perceived usefulness (kemanfaatan) dan perceived easy to use 

(kemudahan) menjadi faktor penentu dasar penerimaan penggunaan 

teknologi seperti halnya dikatakan oleh Dewi Fatmasari dan Sri Wulandari 

bahwa penelitian sebelumnya telah menunjukan dua faktor utama, yakni 

perceived usefulness (kemanfaatan) dan perceived easy to use 

(kemudahan) sangat penting dalam mempengaruhi penggunaan teknologi.8  

Kepercayaan adalah suatu keyakinan dari pihak lain dalam 

hubungan antara kedua belah pihak berdasarkan keyakinan bahwa pihak 

yang dipercayakan akan memenuhi segala kewajiban sesuai yang 

diharapkan. Variabel kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

menggunakan uang elektronik juga telah dibuktikan oleh hasil penelitian 

syifaun nufusiah.9 

Kepercayaan menjadi faktor konsumen dalam memutuskan untuk 

melakukan pembelian suatu produk secara online. Hal ini disebabkan tidak 

adanya tatap muka antara pedagang dengan pembeli. Ketika  seseorang  

yang  ingin  melakukan  transaksi secara online   maka  yang  harus  ada  

dipikirannya  adalah  uang  yang  dikirimkannya  tidak hilang  begitu  saja  

tetapi  mendapatkan  balasan  produk  yang diinginkan  sesuai  dengan  apa 

yang    ditampilkan    dan    dijelaskan    pada  website yang    dituju. 

Kepercayaan telah dipertimbangkan  sebagai  katalis  dalam  berbagai  

                                                   
8 Dewi Fatmasari dan Sri Wulandari, Analisis Faktor faktor yang mempengaruhi Minat  

Mahasiswa dalam penggunaan APMK “ Al mustashfa: jurnal penelitian Hukum Ekonomi Syariah, 

Vol  
9 Syifaun Nufusiah, Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Resiko Dan Religiusitas Terhadap 

Keputusan Pembelian Menggunakan Fitur Shopee Paylater. 2023. 
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transaksi  antara  penjual  dan  pembeli agar kepuasan konsumen dapat 

terwujud sesuai dengan yang diharapkan.10 

Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh M.Wildan 

Maulana yang menujukan hasil bahwa kepercayaan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 11  Namun Berbeda dengan 

penelitian Dewi Sartika yang menunjukan hasil bahwa kepercayaan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.12 

Persepsi risiko mempunyai pengaruh yang signifikan yang 

arahnya negative pada minat menggunakan e-money di fakultas febi uin ib 

padang. Artinya semakin tinggi persepsi risiko semakin rendah minat 

menggunakan e-money dan sebaliknya jika perspsi risiko semakin rendah 

maka minat pengguna e-money semakin tinggi. Peningkatan persepsi 

risiko mengakibatkan menurunnya minat seseoarang dalam menggunakan 

suatu produk. Penerbit uang elekrtonik harus memberikan jaminan 

keamanan dan penggantian kerugian yang disebabkan oleh kesalahan 

sistem kepada penggunanya. Bahwa faktor persepsi risiko mempunyai 

pengaruh signifikan yang negative pada penggunaan uang elektronik13 

                                                   
10  Inas Rafidah and Djawoto Djawoto, “Analisis Keamanan Kemudahan Dan 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Di Lazada,”  
11  M.Wildan Maulana,”Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada To ko Online Ghifotuhandicraft Di Instagram,”Skripsi( Malang : UIN Malang 

2019) 
12  Dewi  Sartika,”Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan Terhadap Keputusan 

Pembelian Secara Online di pekanbaru” procurtatio: Jurnal Ilmia Manajemen, Volume 9, Nomor 

3, (2021),253  
13 Adhinagari, A.H. Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan 

Penggunaan,Kepercayaan dan Persepsi Risiko Terhadap pengguna e-money. Skripsi Yogyakarta. 

Universitas islam Indonesia. Vol17 No 2, oktober 2020 
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Menurut Featherman dan pavlou persepsi resiko dinilai sebagai 

tingkat pesepsi konsumen akan hasil negatif yang didapat dari transaksi 

online. Sedangkan menurut Schiffman et,  persepsi resiko adalah ketidak 

pasitian yang dihadapi konsumen Ketika mereka tidak dapat meramalkan 

koensekuensi dimasa yang akan dating atas keputusan pembelian yang 

mereka lakukan14.    

Berdasarkan penelitian terdahulu tentang persepsi risiko sudah 

dilakukan, oleh peneliti sebelumnya Mirsya, Nasution, & Febriansyah 

2022 menunjukan sesunggunya persepsi risiko memiliki pengaruh yang 

signifikan dan penting terhadap keyakinan penggnaan financial technology 

DANA.15 Begitupun penelitian Hutami A.Ningsi Endang M. Sasmita 2021 

menunjukan bahwa persepsi risiko memberikan pengaruh positif yang 

relevan terhadap keputusan penggunaan uang elektronik berbasis QRIS.16 

Kemudahan Penggunaan mempunyai pengaruh yang signifikan  

dengan arah positif pada minat menggunakan e-money di fakultas febi. 

Artinya apabila pesrsepsi kemudahan penggunaan semakin meningkat. 

Oleh sebab itu maka penerbit uang elektronik supaya terus menerus 

melakukaan inovasi teknologi yang berkaitan dengan kemudahan dalam 

menggunakan e-money agar minat penggunaaan uang elektronik semakin 

                                                   
14 Dwi Septi Haryani. Pengaruh Persepsi Resiko Terhadap Keputusan Pembelian Online 

Di Tanjung Pinang. Jurnal Manajemen STIE Pembngunan Tanjung Pinang Indonesia. Vol 8. No 

2. Juli 2019.  
15 Mirsya,s., Nasution, A., & Febriansyah, M.R.Pengaruh Persepsi Manfaat,Harga,dan 

Persepsi RisikoTerhadap keputusan Penggunaan Financial technology Dana Pada Mahasiswa 

FEBI UMSU. Seminar nasional Multidisiplin ilmu, 3(1), (2010): 865-883 
16 Hutami A. Ningsih, Endang M. Sasmita, B.S. Perceived risk (PR) is formedof two 

components, namely uncertainty and loss,” jurnal IKRA-ITH Economi Vol.4,(1),3 (2019): 
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meningkat. Inovasi tersebut misalnya cara mengoperasikannya lebih 

disederhanakan, dipermudah dan lebih praktis sehingga mudah 

dipelajari,dimengerti dan dipahami serta digunakan. Kemudahan dalam 

pengisian saldo juga perlu diperhatikan yaitu dengan memperbanyak 

tempat pengisian saldo uang elektronik17   

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang telah 

memudahan bagi manusia yang sejalan dengan perkembangan teknologi 

yang pesat. Kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran ini menggeser 

pembayaran dengan menggunakan uang tunai yang lebih efisien dan 

ekonomis.18Sistem pembayaran non tunai atau bisa disebut uang elektronik 

berkembang dengan teknologi yang semakin maju membuat pengguna dan 

penyedia jasa sistem pembayaran uang elektronik terus meningkatkan 

sistem pembayaran agar lebih mudah digunakan oleh konsumen. 

Berikut akan disajikan data terkait jumlah uang elektronik yang 

beredar di Indonesia dalam jangka waktu 2 tahun yang dimulai dari tahun 

2022 hingga tahun 2023 

   

 

 

 

                                                   
17  Adhinagari, A.H. (2018). Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan 

Penggunaan Kepercayaan  Dan Persepsi RrisikoTerhadap Penggunaan E Money.Skripsi 

Yogyakarta.Universitas Islam Indonesia 
18 Hutami A, Dkk. Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Dan 

Persepsi Resiko Terhadap Kepatuhan Menggunakan Uang Elektronik (QRIS) Pada Mahasiswa. 

Jurnal IKRA Elektronika. Vol 4. No 1. Maret 2021.   
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Tabel 1.1 

Jumlah Uang Elektronik Beredar di Indonesia Tahun 2022-2023 

Tahun Bulan Peredaran uang elektronik (unit) 

 

 

 

 

 

 

2022 

Januari 688.930 

Februari 689269 

Maret 891.077 

April 891.729 

Mei 1.371.498 

Juni 1.372.176 

Juli 1.374.923 

Agustus 1.382.195 

September 1.384.549 

Oktober 1.381.368 

November 1.407.352 

Desember 1.386.545 

 

 

 

2023 

Januari 1.360.877 

Februari 1.363.671 

Maret 1.387.321 

April 1.424.664 

Mei 1.418.048 

Juni 1.425.152 

Juli 1.426.205 

Sumber : Bank Indonesia (Data diolah ) 
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Dengan data yang disajikan pada tabel 1 dapat diketahui bahwa 

kecenderungan dalam menggunakan system pembayaran secara non tunai 

diminati oleh masyarakat, minat masyarakat ini dapat dilihat dari 

peningkatan jumlah uang elektronik yang beredar di kalangan masyarakat 

terus mengalami peningkatan. Peningkatan terbesar terjadi pada setiap 

tahunnya,hingga tertinggi terjadi kenaikan pada kuantal 4 pada tahun 2023 

mencapai 4.171,265. Selama jangka waktu dari tahun 2022-2023 terjadi 

naik turun peredaran uang elektronik. Namun setiap tahunnya tetap 

mengalami kenaikan jumlah peredaran uang di Indonesia.  

Sistem pembayaran yang efektif dan efisien berpengaruh terhadap 

kelancaran aktivitas perekonomian. Lancarnya sistem pembayaran juga 

mendukung perdagangan dan transaksi baik ditingkat domestik maupun 

internasional terutama bagi negara berkembang. 19  Sistem pembayaran 

dikatakan efisien apabila dapat meminimalisisr biaya untuk mendapat 

manfaat dari sebuah transaksi.   

Berdasarkan fenomena tersebut penulis ingin melihat seberapa 

besar pengaruh yang muncul terhadap keputusan menggunakan uang 

eletronik dalam bertransaksi sehingga mahasiswa lebih sadar dan paham 

terkait instrument pembayaran non tunai. Penulis mengambil mahasiswa 

FEBI angkatan tahun 2020-2023 sebanyak 2766 mahasiswa yang ada. 

Diambil sepuluh mahasiswa FEBI UIN IB Padang di jadikan sampel awal 

penelitian, menggunakan metode wawancara secara langsung mengenai 

                                                   
19  Nastiti ninda Lintangsari,Analisis pengaruh instrument pembayaran non tunai 

terhadap stabilitas system keuangan (Jurnal dinamika ekonomi pembangunan,Vol1,No.1):28  
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penggunaan e-money di tahun 2023 Peneliti memilih mahasiswa FEBI 

karena di anggap sangat sesuai dengan penelitian ini dan ingin melihat 

sejauh mana pengetahuan mahasiswa febi tentang mengenal uang 

elektronik ini.  

Berikut hasil yang di dapatkan dari survei awal: 

           Tabel 1.2 

Hasil Survei Awal 

NO Keteragan Jumlah (Mahasiswa) 

1 Menggunakan e-money 6 

2 Tidak menggunakan e-money 4 

 Total 10 

  Sumber data: Data diolah,2024 Pada Mahasiswa Febi 

   Berda isa irka in wa iwa inca ira i singka it ya ing peneliti la ikuka in terha ida ip 

ma iha isiswa i/i FEBI UIN IB Pa ida ing, menga ita ika in ba ihwa i a ila isa in ya ing 

membua it mereka i mengguna ika in ua ing elektronik a inta ira i la iin ka irena i muda ih, 

cepa it da in pra iktis (tida ik perlu menunggu ua ing kemba ilia in a ita iu mera isa i repot 

memba iwa ih ua ing da ila im jumla ih nomina il besa ir ) da ila im pengguna inya i. 

Na ira isumber juga i menga ita ika in lebih sering mengguna ika in ua ing elektronik 

untuk mela ikukain tra insa iksi da ila im memenuhi kebutuha in hidupnya i teruta ima i 

pa ida i trnsa iksi dia ita is Rp.50.000 a ita iupun dia ita is Rp. 100.000 di sa imping 

tempa it ya ing mendukung mereka i mengguna ika in ua ing elektronik tersebut.  

Sistem pemba iya ira in ya ing muda ih, seca ira i teori mema ing mendorong ora ing 

untuk bertra insa iksi. Terlebih la igi pa ida i kelompok milenia il ya ing terca ita it 
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seba iga ii pengguna i uta ima i ua ing elektronik. Kemuda iha in da in keringka isa in 

tra insa iksi ua ing elektronik membua it mereka i ya ing belum begitu ma ipa in 

da ila im ka irir da in pengha isia ila in, renta in da ila im pengelua ira in da in melupa ika in 

ta ibunga in a ita iu investa isi20 

ha isil survei a iwa il di ha isilka in ba ihwa i da iri 10 ma iha isiswa i ya ing 

menja idi sa impel a iwa il penelitia in, 6 ma iha isiswa i suda ih mengguna ika in e-

money seda ingka in 4 la iinnya i belum perna ih mengguna ika in e-money, 

mengena ii keputusa in mereka i mengguna ika in e-money menunjuka in ba ihwa i 

ma iyorita is ma ihsiswa i memilih ua ing elektronik ka irena i kemuda iha in ya ing di 

da ipa it sa ia it mennguna ika in nya i  seperti diskon da in ca ishba ick. Jenis la iya ina in 

ya ing pa iling sering diguna ika in a ida ila ih GOPAiY da in DAiNAi, denga in 

frekuensi ya ing cukup tinggi, teruta ima i untuk pemba iya ira in tra insporta isi da in 

bela inja i online. Sea ica ira i umum responden mera isa i pua is denga in 

mengguna ika in ua ing elektronik,  Survei ini memberika in ga imba ira in a iwa il 

ba ihwa i ua ing elektronik tela ih menja idi ba igia in penting da iri ga iya i hidup 

ma iha isiswa i, ma ika i da ipa it di simpulka in ba ihwa i seba igia in besa ir ma iha isiswa i di 

FEBI UIN IB Pa ida ing  suda ih mengguna ika in e-money untuk keperlua in 

da ila im bertra insa iksi.21 

Da iri pemba iha isa in dia ita is ma ika i penulis terta irik untuk mela ikuka in 

penelitia in denga in judul“ Pengaruh Kepercayaan Persepsi Risiko Dan 

Kemudahan Terhadap Keputusan Menggunakan Uang Elektronik”  

                                                   
20 BBC News Indonesia, Uang Elektronik: Hemat Tenaga, Banyak Variasi Makanan, 

Tapi Jadi Konsumtif, 2018, ( hhttps://www.bbc.com/indonesia/amp/indonesia-46624632). 

Diakses pada tanggal 20 September 2024 
21 Wawancara mahasiswa FEBI UIN IB Padang Pada Tgl 25 Maret 2024 

https://www.bbc.com/indonesia/indonesia-46624632.amp
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B. Batasan Masalah  

Aiga ir rua ing lingkup penelitia in lebih tera ira ih, da in juga i untuk 

mencega ih a ita iu menghinda iri terja idinya i penyimpa inga in terha ida ip ma iteri, 

ma ika i peneliti memba ita isi ma isa ila ih da in memfokuska in pemba iha isa in ya iitu 

ha inya i meneliti pa ida i ma iha iiswa i FEBI angakatan 2020-2023 ya ing 

mengguna ika in ua ing elektronik.   

C. Rumusan Masalah  

Berda isa irka in la ita ir bela ika ing da in ba ita isa in-ba ita isa in ma isa ila ih di a ita is, 

ma ika i rumusa in ma isa ila ih da ila im penelitia in ini a ida ila ih seba iga ii berikut:  

1. Ba iga iima ina i penga iruh keperca iya ia in terha ida ip keputusa in da ila im 

mengguna ika in ua ing elektronik? 

2. Ba iga iima ina i penga iruh persepsi risiko terha ida ip keputusa in da ila im 

mengguna ika in ua ing elektronik? 

3. Ba iga iima ina i penga iruh kemuda iha in terha ida ip keputusa in 

mengguna ika in ua ing elektronik.? 

4. Ba iga iima ina i penga iruh kemuda iha in, persepsi risiko da in kemuda iha in 

terha ida ip keputusa in mengguna ika in ua ing elektronik.? 

 D. Tujuan Penelitian   

   Aida ipun tujua in da iri penelitia in ini ya iitu seba iga ii berikut: 

1. Untuk mengeta ihui penga iruh keperca iya ia in terha ida ip keputusa in 

da ila im mengguna ika in ua ing elektronik 

2. Untuk mengeta ihui penga iruh persepsi risiko terha ida ip keputusa in 

mengguna ika in ua ing elektronik 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap keputusan 

menggunakan uang elektronik. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, persepsi risiko dan 

kemudahan terhadap keputusan menggunakan uang elektronik. 

E. Manfaat Penelitian  

Beirdasarkan tujuan dalam peineilitian ini, maka manfaat yang 

diharapkan dalam peineilitian ini yaitu: 

1. Bagi peineiliti 

Peineilitian ini beirguna untuk meimpeirdalam ilmu dan meinambah 

wawasan khususnya meingeinai peingaruh keipeircayaan teirhadap keiputusan 

meinggunakan uang eileiktronik. 

2. Bagi akadeimik 

Peineilitian ini diharapkan bisa meinambah wawasan bagi 

mahasiswa/I teintang peingaruh keipeircayaan peirseipsi risiko dan keipatuhan 

syariah teirhadap keiputusan meinggunakan uang eileiktronik 

3. Bagi pihak lain 

Peineilitian ini dapat meimbeirikan informasi yang beirharga bagi 

pihak yang teirlibat dalam peingeimbangan dan peinggunaan uang eileiktronik 

seipeirti peinyeidia layanan peimbayaran eileiktronik, dan institusi Peindidikan. 

Hasil peineilitian ini diharapkan bisa meinambah wawasan khususnya 

meingeinai peingaruh keipeircayaan peirseipsi risiko dan keipatuhan syariah 

teirhadap keiputusan meinggunakan uang eileiktronik. 
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F. Sistematika Penulisan  

Sisteimatika peinulisan skripsi peineilitian ini beirisi peimahaman 

yang meinuntut peimbaca teirhadap isi yang teirdapat dalam skripsi peineilitian 

ini. Meitodei peimbahasan dijabarkan keidalam bab peir bab,yaitu seibagai 

beirikut:      

BAB I: Meirupakan peindahuluan yang meimuat, latar beilakang 

masalah,batasan masalah, tujuan dan keigunaan peineilitian, 

deifeinisi opeirasional dan sisteimatika peinulisan 

BAB II :    Meinjeilaskan landasan teioritis yang meimuat teintang peingaruh 

peirseipsii riisiiko dan keipatuhan syariiah teirhadap keiputusan 

meinggunakan uang eileiktroniik. 

BAB IiIiIi :   Meitodei peineiliitiian yang beiriisii teintang jeiniis peineiliitiian,subjeik 

peineiliitiian,teikniik peingumpulan datateikniik peingolahan dan      

analiisiis data. 

BAB IiV : HASIiL PEiNEiLIiTIiAN 

Pada bab iinii akan diisajiikan gambaran umum teintang objeik 

peineiliitiian dan hasiil peimbahasan darii peineiliitiian 

BAB V  :  PEiNUTUP 

        Beiriisii keisiimpulan dan saran darii peinuliis 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A.  Uang Elektronik 

1. Keputusan pennggunaan uang elektronik 

peinggunaan uang eileiktroniik meirupakan keiputusan seiorang untuk 

meinggunakannya. Keiputusan teirseibut diikareinakan teirdapatnya faktor 

faktor yang meindorong untuk meinngunakan uang eileiktroniik. Pada teiori i 

Teichnology Acceiptancei Modeil diikeimukakan bahwa peineiriimaan dari i 

iindiiviidu teirhadap seibuah manfaat dan juga keigunaan. Uang eileiktroniik iini i 

meirupakan piiliihan untuk meinggantiikan peimbayaran tunaii deingan siisteim 

peimbayaran diigiital yang leibiih praktiis, ceipat dan aman. Peingguna ei-moneiy 

meimudahkan transaksii, meimungkiinkan peingeilolaan keiuangan yang leibiih 

baiik, seirta keimampuan untuk meilakukan transaksii dii beirbagaii lokasii tanpa 

peirlu meimbawah uang tuanii.22  

Beiriikut iinii meirupakan iindiikator yang dapat diigunakan dalam 

peingambiilan keiputusan peingguna23 

1. Peingeinalan Masalah 

Diieira diigiital, peingguna ei-moneiy seimakiin meiniingkat kareina 

keimudahan dan keipraktiisannya dalam transaksii non-tunaii. 

                                                   
22  Decky Hendarsyah, “Penggunaan Uang Elektronik dan Uang Virtual sebagai 

Pengganti Uang Tunai di Indonesia”, 12 
23 Reza Latief, Dirwan , Pengaruh Kemudahan, Promosi dan Kemanfaatan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Uang Digital (Jurusan Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Nobel 

Makassar, Sulawesi Selatan, Indonesia), (Jurnal Ilmiah Akuntansi ManajemenVol 3 No 3, 2020), 

Hal. 19 
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2. Peincariian Iinformas, peingguna ceindeirung meilakukan peincariian 

iinformasii untuk meimastiikan layanan yang meireika piiliih seisuaii deingan 

keibutuhan dan reifeireinsii meireika. . 

3. Eivaluasii Alteirnatiif 

Dalam keiputusan untuk meinggunakan ei-moneiy, peingguna biiasanya 

meilakukan alteirnatiif seibeilum meimiiliih layanan yang paliing seisuai i 

deingan keibutuhan meireika. 

4. Keiputusan Peingguna 

Keiputusan peinguna iinii biisa beiragam, teirgantung pada peingalaman 

peingguna deingan layanan ei-moneiy. 

5. Pasca Peingguna 

Tahap pasca keiputusan iinii sangat peintiing kareina meineintukan apakah 

peingguna akan teirus meinggunakan layanan teirseibut, beirpiindah ke i 

alteirnatiif laiin,atau beirheintii meinggunakannya sama seikalii. 

2. Defenisi Uang elektronik 

Seicara seideirhana, uang eileiktroniik meimiiliikii artii alat peimbayaran  

dalam beintuk eileiktroniik diimana niilaii uangnya diisiimpan dalam meidiia  

eileiktroniik teirteintu. Dalam Peiraturan Bank Iindoneisiia Nomor 

20/6/PBIi/2018 teintang Uang Eileiktroniik, uang eileiktroniik adalah iinstrumein 

peimbayaran yang meimeinuhii unsur seibagaii beiriikut:  
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a. Diiteirbiitkan atas dasar niilaii uang yang diiseitor teirleibiih dahulu keipada   

peineirbiit. 

b.  Niilaii uang diisiimpan seicara eileiktroniik dalam suatu meidiia seirveir atau 

chiip. 

c. Niilaii uang eileiktroniik yang diikeilola oleih peineirbiit bukan meirupakan 

siimpanan seibagaiimana diimaksud dalam Undangundang yang 

meingatur meingeinaii peirbankan. Niilaii uang eileiktroniik juga 

meirupakan niilaii uang yang diisiimpan seicara eileiktroniik dalam suatu 

meidiia seirveir atau chiip yang dapat diipiindahkan untuk keipeintiingan 

transaksii peimbayaran dan/atau transfeir dana.24 

 Bank for Iinteirnatiional Seittleimeint (BIiS) dalam Aneikei dkk., 

meindeifiiniisiikan uang eileiktroniik seibagaii “produk storeid valuei (niilai i  

teirsiimpan) atau preipaiid (prabayar) diimana catatan dana atau niilaii yang 

diimiiliikii konsumein diisiimpan pada peirangkat eileiktroniik yang diimiiliikii ole ih 

konsumein.25  

Laiila Ramadhanii dalam jurnalnya yang beirjudul “Peingaruh 

Peinggunaan Uang Eileiktroniik teirhadap Peingeiluaran Konsumsi i 

Mahasiiswa” meindeifiiniisiikan uang eileiktroniik seibagaii alat peimbayaran 

yang dapat diigunakan untuk beirbagaii macam jeiniis peimbayaran (multi i 

purposeid), tiidak seipeirtii kartu teileipon yang meirupakan siinglei-purpose i 

preipaiid card.26Deingan deimiikiian, dapat diikatakan bahwa uang eileiktroni ik 

                                                   
24Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PBI/2018 tentang Uang Elektronik, h. 3-4.  
25  Aneke Nurdian Dwi Sari, dkk., “Pengaruh Penggunaan Uang Elektronik terhadap 

Perilaku Konsumen”, Prosiding Hukum Ekonomi Syariah, Vol. 6, No. 1, 2020, h. 2 
26 Laila Ramadhani, op.cit., h. 4. 
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meirupakan salah satu iinovasii iinstrumein peimbayaran yang muncul akiibat 

darii dampak peirkeimbangan teiknologii yang seimakiin peisat deingan 

meinggunakan meidiia eileiktroniik teirteintu yang diimana diimiiliikii konsume in 

dan teilah meindapat iiziin seirta diiatur dalam Peiraturan Bank Iindoneisiia. 

2. Manfaat Uang Elektronik (E-Money)  

Peingguna uang tunaii seibagaii alat peimbayaran yang diirasakan 

mulaii meiniimbulkan masalah, teirutama tiinggiinya biiaya cash handliing 

(pe inanganan kas) dan reindahnya ve ilociity of many. Biiaya cash handliing 

adalah biiaya yang diigunakan untuk meilakukan peingeilolaan uang, baiik 

iitu biiaya peirceitakannya maupun peiraciikannya. Ve ilociity of mone iy 

(peirceipatan peirputaran  uang) adalah rata rata jumlah beirapa kali i 

peirtahun (peirputaran ) darii satu uniit mata uang diigunakan untuk meimbeili i 

total barang dan jasa yang diiproduksii dalam peireikonomiian.27  

Oleih kareina iitu hadiirlah uang eileiktroniik (ei-moneiy) seibagaii 

solusii yang meimiiliikii keileibiihan dan meimbeiriikan manfaat. Beibeirapa 

manfaat dan keileibiihan peinggunaan uang eileiktroniik (ei-moneiy) 

diibandiingkan deingan uang tunaii maupun alat peimbayaran non tunaii 

laiinnya, antara laiin:  

a. Leibiih praktiis dan nyaman diibandiingkan deingan uang tunaii, 

khususnya untuk transaksii yang beirniilaii keiciil (miicro payme int), dii 

seibabkan nasabah tiidak peirlu meinyeidiiakan seijumlah uang pas 

untuk suatu transaksii atau harus meinyiimpan uang keimbaliian. 

                                                   
27 Ibid.h.81-82  
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Seilaiin iitu keisalahan dalam meinghiitung uang keimbaliian darii suatu 

transaksii tiidak teirjadii apabiila meinggunakan uang eileiktroniik 

(e imone iy).  

b. Waktu yang diigunakan untuk meinyeileisaiikan suatu transaksii 

deingan uang eileiktroniik (ei-moneiy) dapat diilakukan jauh leibiih 

siingkat diibandiingkan deingan kartu kreidiit atau kartu deibiit, kareina 

tiidak harus meimeirlukan proseis otoriitas on-liine i tanda tangan 

maupun  PIiN.Seilaiin iitu transaksii of-fliinei, maka biiaya komuniikasii 

dapat diikurangii. Peingguna uang eileiktroniik tiidak peirlu lagii 

beirdeisak deisakan dan meingantrii deingan sangat Panjang dii kasiir 

kasiir  peimbayaran.Deingan beigiitu waktu yang diibutuhkan deingan 

meinggunakan uang eileiktroniik leibiih seidiikiit diibandiingkan 

meinggunakan uang tunaii.   

3. Kelebihan dan Kekurangan Uang Elektronik  

1) Keileibiihan Uang Eileiktroniik  

Seitiiap produk yang diikeiluarkan oleih bank atau leimbaga 

keiuangan pastii ada keileibiihan dan keikurangannya. Beigiitu juga 

deingan uang eileiktroniik.28  

a. Leibiih praktiis, ceipat fleiksiibleidan nyaman diibandiingkan 

deingan uang tunaii   

                                                   
28 Decky Hendarsyah, “Penggunaan Uang Elektronik dan Uang Virtual Sebagai 

Pengganti  Uang Tunai di Indonesia”, Vol 8 No 2 (Desember, 2019), Jurnal Sekolah 

Tinggi Ilmu (STIE) Syariah Bengkalish, h, 12  
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b. Meidiia yang diigunakan tiidak meimeirlukan teimpat seipeirtii uang 

tunaii kareina beirbeintuk kartu atau ponseil yang gampang 

diibawah keimana mana.  

c. Tiidak meimeirlukan tanda tangan atau PIiN dalam transaksi i 

seihiingga tiidak meimbutuhkan waktu yang lama.  

d. Tiidak meimbutuhkan uang keimbaliian dalam beintuk uang  

reiceihan, kareina seitiiap transaksii akan langsung teirpotong 

pada uang eileiktroniik.  

e. Saldo maksiimal diibatasii hanya sampaii RP 5 juta, iinii biisa 

meimpeirkeiciil riisiiko keitiika uang eileiktroniik hiilang atau diicuri i 

seihiingga batas maksiimal keirugiian adalah RP 5 juta. 29 

2) Keikurangan Uang Eileiktroniik  

a. Keitiika kartu atau ponseil uang eileiktroniik hiilang atau diicuri i 

orang maka otomatiis uang eileiktroniik tiidak biisa diiseilamatkan 

nomiinalnya, kareina dana seipeinuhnya dalam kuasa peimeigang 

uang eileiktroniik keimudiian tiidak ada otoriitas onliinei atau PIiN.  

b. Tiidak biisa diigunakan diiseimua teimpat transaksii keiuangan 

seipeirtii halnya uang tunaii, kareina hanya biisa diigunakan pada 

meirchantmeirchant sudah beikeirja sama deingan peineirbiit uang 

eileiktroniik dan biiasanya banyak teirseidiia dii kota-kota beisar.  

c. Tiidak diijamiin oleih leimbaga piinjaman siimpanan (LPS).  

                                                   
29  Bank Indonesia, Uang Elektronik, (https://www.bi.go.id/id/edukasi-

perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-

elektronik/Pages/default.aspx). Diakses pada tanggal  2024 jam 13.00  

 

https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungan-konsumen/edukasi/produk-dan-jasa-sp/uang-elektronik/Pages/default.aspx
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4. Jenis jenis Uang Elektronik (E-Money)  

Meinurut Peiraturan Bank Iindoneisiia PBIi No.16/8/PBIi/2014 

teintang uang eileiktroniik meinjeilaskan bahwa beirdasarkan 

peincatatan data iideintiitas peimeigang uang eileiktroniik, dapat 

diibeidakan meinjadii dua yaiitu uang eileiktroniik yang data iideintiitas 

peimeigangnya teirdaftar dan teircatat pada peineirbiit (re igiiste ire id), 

dan uang eileiktroniik yang data iideintiitas peimeigangnya tiidak 

teircatat dan teirdaftar pada peineirbiit (unre igiiste ire id). Uang 

eileiktroniik beirdasarkan teimpat peinyiimpanan niilaii uang, juga 

teirbagii atas dua jeiniis yaiitu:  

a. Uang eileiktroniik beirbasiis kartu atau chiip  

Pada uang eileiktroniik beirbasiis kartu atau chiip, niilaii uang 

eileiktroniik diicatat pada meidiia eileiktoniik yang diikeilola ole ih 

peineirbiit juga diicatat pada meidiia eileiktroniik yang diikeilola 

peimeigang. Siisteim peincatatan seipeirtii iinii teirjadii pada uang 

eileiktroniik beirbasiis kartu atauchiip dan meimungkiinkan transaksi i 

diilakukan seicara offliinei.  

b. Uang eileiktroniik beirbasiis seirveir  

Pada uang eileiktroniik beirbasiis se irve ir, niilaii dana 

peimeigangteirsiimpan pada databasei peineirbiit dan dalam meilakukan 

transaksii akan meimbutuhkan meidiia beirupa gadgeit peingguna 

untuk meingiiriim nomor sandii dan niilaii transaksii yang diibutuhkan 

dan meineiriima nomor tokein untuk meilakukan transaksii. Systeim 
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peincatatan seipeirtii iinii teirjadu pada uang eileiktroniik beirbasiis seirveir 

dan hanya dapat diilakukan seicara onliinei.30 

Dalam hal iinii, seibagaiimana yang diimaksud darii peirnyataan di i 

atas, uang eileiktroniik dapat diibeidahkan beirdasarkan meidiia 

peinyiimpanan dan peincatatan data iideintiitas peingguna.  

1. Meidiia peinyiimpanan niilaii uang eileiktroniik yang beirupa  

a. Seirve ir baseid, yang meinggunakan meidiia peinyiimpanan beirupa 

se irveir yang diimana niilaii uang eileiktroniiknya hanya dii catat 

pada meidiia eileiktroniik yang diikeilola oleih peineirbiit. Seipeirtii 

TCash, Reikeiniing Ponseil, Gopay, OVO, Dana, Shopeieipay dan 

seibagaiinya.  

b. Chiip baseid yang meinggunakan meidiia peinyiimpanan beirupa 

chiip yang diimana niilaii uang eileiktroniiknya seilaiin diicatat pada 

meidiia eileiktroniik yang diikeilola oleih peineirbiit juga diicatat pada 

meidiia uang eileiktroniik yang diikeilola oleih peimeigang. Hal iinii 

meindukung keimungkiinan transaksii diilakukan seicara offliine i dan 

uang eileiktroniik beirbasiis kartu seipeirtii halnya TapCash BNIi, 

Flazz BCA, Briizzii BRIi, Mandiirii ei-Moneiy Bank Mandiirii, 

JakCard Bank DKIi, dan Seibagaiinya.31 

Fasiiliitas yang dapat diibeiriikan oleih peineirbiit jeiniis uang 

eileiktroniik reigiisteireid adalah beirupa:  

                                                   
 30 Muhammad Sugih Mukti, Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat 

MahasiswaTerhadap Penggunaan E-Money, (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah, 2019), 28  

 
31 Peraturan Bank Indonesia, op.cit., h. 6-7  
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1) Reigiistrasii peimeigang;  

2) peingiisiian ulang (top up) 

3)  peimbayaran transaksii  

4) peimbayaran tagiihan 

5) transfeir dana 

6)  tariik tunaii 

7)  peinyaluran program bantuan peimeiriintah keipada masyarakat 

dan/atau  

 fasiiliitas laiin beirdasarkan peirseitujuan Bank Iindoneisiia. 

Fasiiliitas yang dapat diibeiriikan oleih peineirbiit jeiniis uang 

eileiktroniik unreigiisteireid adalah beirupa:  

1) peingiisiian ulang (top up) 

2) peimbayaran transaksii 

3)  peimbayaran tagiihan 

4)  fasiiliitas laiin beirdasarkan peirseitujuan Bank Iindoneisiia.32 

Deiwii Rachmat Kusuma meingatakan bahwa bank Iindoneisiia 

meineitapkan dua jeiniis uang eileiktroniik beirdasarkan beintuk yaiitu 

beirbeintuk kartu dan ponseil. Beirdasarkan masa beirlaku uang 

eileiktroniik maka uang eileiktroniik diibeidakan meinjadii 2 jeiniis yaiitu :33  

                                                   
32 Peraturan Bank Indonesia Nomor 16/8/PBI/2014, Tentang Perubahan Atas 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 Tentang Uang Elekronik (Electronic 

Money) Pasal 1A ayat 1 sampai 3. 11  
33 Decky Hendarsyah, “Penggunaan Uang Elektronik dan Uang Virtual Sebagai 

Pengganti Uang Tunai di Indonesia “, Vol 8 No 2 (Desember, 2019), Sekolah Tinggi 

Ilmu (STIE) Syariah Bengkalish h, 12  
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a. Re iloadablei adalah uang eileiktroniik yang dapat diilakukan 

peingiisiian ulang, deingan kata laiin, apabiila masa beirlakunya 

sudah habiis dan atau niilaii uang eileiktroniiknya sudah teirpakaii, 

maka uang eileiktroniiknya teirseibut dapat diigunakan keimbalii 

untuk diilakukan peingiisiian ulang.   

b. Diisposablei uang eileiktroniik yang dapat diiiisii ulang, apabiila 

masa beirlakunya sudah habiis teirpakaii, maka uang eileiktroniik 

teirseibut tiidak dapat diigunakan keimbalii untuk diilakukan 

peingiisiian ulang.  

   5. Fungsi Uang Elektronik  

Uang eileiktroniik meimpunyaii meidiia eileiktroniik yang beirfungsii 

meinjadii niilaii uang (monte iry valuei) yang diibeidakan meinjadii 2 jeiniis:  

a. Uang eileiktroniik yang niilaii uang eileiktroniiknya seilaiin diicatat 

dalam meidiia eileiktroniik yang diikeilola sang peineirbiit, juga diicatat 

dalam meidiia eileiktroniik yang diikeilola oleih sang peimeigang. Meid 

iia eileiktroniik yang diikeilola peimeigang biisa beirupa card-baseid 

pada beintuk chiip yang teirsiimpan dalam kartu atau beirupa 

software ibase id yang teirsiimpan dalam hard-diisk dalam peirsonal 

computeir miiliik peimeigang. Deingan peincatatan miisalnya iinii, maka 

transaksii peimbayaran meinggunakan uang eileiktroniik biisa 

diilakukan seicara offliinei deingan meingurangii seiacara priibadii niilaii 

uang eileiktro dalam meidiia eileiktroniik yang diikeilola sang 

peimeigang.  
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b. Uang eileiktroniik yang niilaiihya hanya teircatat  dalam dana 

eileiktroniik yang diikeilola oleih peineirbiit. Dalam hal iinii, peineirbiit 

meimbeiriikan hak akseis keipada peimeigang untuk meinggunakan uang 

eileiktroniik. Deingan siisteim peimbayaran meinggunakan uang 

eileiktroniik hanya dapat diilakukan seicara onliinei,seicara langsung 

meingurangii niilaii uang eileiktroniik yang teirdaftar diidana eileiktroniik 

yang  diikeilola oleih peineirbiit. 

7. Faktor yang mempengaruhi penggunaan Uang Elektronik  

  Peinggunaan uang eileiktroniik diipeingaruhii oleih beibeirapa faktor, 

pada umumnya, peineiliitiian seibeilumnya beirfokus deingan beibeirapa 

faktor yang langsung teirtuju deingan faktor yang diimaksud seipeirti i 

faktor keimudahan, keimanfaatan, promosii, dan seibagaiinya, namun 

teirdapat pula yang meinurunkan darii beibeirapa faktor yang ada pada 

modeil TAM (Te ichnology Acce iptancei Mode il ) yang diikeimukakan oleih 

Freid Daviis 1986.  

  Daviis dalam Iindrawatii dkk. Meingeimbangkan TAM. untuk 

diigunakan untuk diigunakan untuk meingukur meingapa siikap (attiitude i) 

dan keipeircayaan (be iliie ifs) konsumein dapat beirpeingaruh teirhadap 

peiriilaku konsumein dalam meineiriima atau meinolak produk siisteim 

iinformasii dan meimbagiinya meinjadii dua deiteirmiinan utama seibagai i 

dasar hubungan teirkaiit peinggunaan siisteim, yaiitu pe irceiiive id useifulne iss 

( keimanfaatan ) dan pe irce iiive id e iasei of use i ( keimudahan)34  

                                                   
34 Indrawati ,dkk.,op.cit.,h.20  



27 
 

B. Kepercayaan  

1. Pengertian Kepercayaan  

Keipeircayaan adalah seibagaii keiyakiinan seiorang konsumein 

bahwa orang laiin meimiiliikii iinteigriitas dan dapat diipeircaya, seirta orang 

yang diipeircayaiinya akan meimeinuhii seigala keiwajiibannya dalam 

meilakukan transaksii  seisuaii deingan yang diiharapkan.35 Biisniis yang 

beirkeimbang adalah biisniis yang diilandasii deingan keipeircayaan. 

Keipeircayaan ( trust) meirupakan pondasii darii biisniis.   

Meinurut Rousseia, Keipeircayaan adalah wiilayah psiikologiis 

yang meirupakan peirhatiian untuk meineiriima apa adanya beirdasarkan 

harapan teirhadap peiriilaku yang baiik darii orang laiin. Meinciiptakan dan 

meimbangun keipeircayaan konsumein meirupakan salah satu faktor yang 

paliing peintiing dalam meinciiptakan loyaliitas konsumein. Namun 

deimiikiian, keipeircayaan konsumein tiidak beigiitu saja mampu diipeiroleih 

oleih peirusahaan/ peimasar deingan mudah. Seimakiin teirpeircaya suatu 

peirusahaan/peimasar, maka sudah diipastiikan biisniisnya seimakiin 

sukseis.36   

Keipeircayaan adalah seibagaii keiyakiinan yang meimungkiinkan 

iindiiviidu deingan sukareila untuk meinjadii peilanggan teirhadap peinyeidiia 

layanan e i-comme irce i seiteilah meimpeirtiimbangkan karakteiriistiik darii 

                                                   
35  Sapirudin, Nabila Faihaputri, Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, dan 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi Terhadap Minat Beli Ulang, dalam Ekonomi dan 

Bisnis, Vol. 5 No. 2, (2021), h.  
36  Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis Kontemporer, 

(Bandung: Alfabeta, 2017), cet. ke-1, h. 115.   
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peinyeidiia layanan e i-comme irce i. 37  Keipeircayaan dapat diiukur meilaluii 

beintuk kayakiinan peilanggan pada iinteigriitas, keibajiikan, dan 

keimampuan peirusahaan.   

Keipeircayaan meimiiliikii hal yang meiniimbulkan eifeik posiitiif pada 

siikap peilanggan teirhadap peirusahaan dan konsumein yang meimiiliikii 

rasa peircaya pada peirusahaan dapat leibiih meimiiliikii keiputusan untuk 

meimbeilii produk maupun jasa darii siitus weib peirusahaan iitu seindiirii. 

Butiir peirnyataan untuk meingukur veiriiabeil keipeircayaan onliinei 

meingacu pada, seibagaii beiriikut: peirusahaan iinii teirpeircaya, saya 

peircaya peirusahaan iinii deingan seipeinuh hatii, siitus weib iinii tiidak 

meimbuat peirnyataan palsu, siitus weib iinii meimiiliikii ciirii keijujuran yang 

diitawarkan keipada konsumein, dan keijeilasan layanan yang diitawark 

annya keipada konsumein.38    

 

 

 

 

                                                   
37  Iman Yosafat Nangi, I Putu Gde Suka atmadja, Pengaruh Aplikasi TAM dan 

Kepercayaan Terhadap Minat Mahasiswa Membeli Ulang Menggunakan E-Commerce dalam 

Pembelian Produk Pakai dan Aksesoris, dalam Manajemen Unud, Vol. 4 No. 7, (2015), h. 1776.   
38  Dian Agustiningrum dan Anik Lestari Andjarwati, Pengaruh Kepercayaan, 

Kemudahan dan Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace, dalam 

Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Negeri Surabaya, Vol. 9 No. 3, 

(2021), h. 897.   
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2. Indikator Kepercayaan  

Adapun iindiikator yang diigunakan dalam keipeircayaan adalah seibagai i 

beiriikut:39  

a. Keisungguhan / keitulusan (Beineivoleincei)  

b. Meirupakan keimauan peinjual dalam meimbeiriikan keipuasan yang 

saliing meinguntungkan antara diiriinya deingan konsumein.  

c. Keimampuan (Abiiliity)  

Keimampuan meingacu pada kompeiteinsii dan karakteiriistiik 

peinjual/ organiisasii dalam meimpeingaruhii dan meingotorii wiilayah 

yang speisiifiik. Dalam hal iinii, bagaiimana peinjual mampu 

meinyeidiiakan, meilayanii sampaii meingamankan transaksii darii 

gangguan piihak laiin. Artiinya bahwa konsumein meimpeiroleih 

jamiinan keipuasan dan  

keiamanan darii peinjual dalam meilakukan transaksii.  

d. Iinteigriitask (iinteigriity)  

Iinteigriitas beirkaiitan deingan bagaiimana peiriilaku atau 

keibiiasaan peinjual dalam meinjalankan biisniisnya. Iinformasii yang 

diibeiriikan keipada konsumein apakah beinar seisuaii deingan fakta atau 

tiidak.  

Kualiitas produk yang diijual apakah dapat diipeircaya atau tiidak.  

 

 

                                                   
39 Ivon Sandya Sari Putri, “ Analisis Kepercayaan Pengguna E-money ( Studi Pada 

Masyarakat di Wilayah Bandung Raya)” ( Jurnal Riset Bisnis dan Investasi, Vol. 8 No 1, 2022), 

h.41 
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C. Persepsi Risiko  

1. Pengertian Persepsi Risiko  

Peirceiiiveid Riisk (peirseipsii riisiiko), dalam keipustakaan peimasaran 

dan priilaku konsumein seiriing diiseibut deingan iistiilah riisk pe irce iptiion 

atau peirce iptiion of riisk. Peirseipsii riisiiko meinurut para ahlii 40 dunn eit al. 

deifeiniisii pe irce iiive id riisk iialah konseikueinsii neigatiivei yang dii antiisiipasii 

seiorang konsumein teirkaiit deingan siituasii peimbeiliian suatu produk. satu 

konseip yang sangat peintiing teirkaiit deingan pe irce iiive id riisk adalah 

bahwa riisiiko yang diipeirseipsiikan seiorang konsumein baiik keibeiradaanya 

iitu seindiirii maupun beisarnya, meirupakan seisuatu yang subjeiktiif. Suatu 

siituasii peimbeiliian yang sama, biila diihadapkan pada dua orang beirbeida 

dapat meinghasiilkan peirseipsii-peirseipsii riisiiko yang beirbeida.   

Seilaiin iitu probabiiliitas seijatii atau seibeinarnya darii teirjadiinya 

suatu keirugiian tiidaklah reileivan bagii breiaksiinya seiorang konsumein 

teirhadap riisiiko, seijauh peingalaman masa lalu yang diijadiikan subjeiktiif. 

Suatu siituasii peimbeiliian yang sama, biila diihadapkan pada dua orang 

beirbeida dapat meinghasiilkan peirseipsii peirseipsii riisiiko yang beirbeida. 

Seilaiin iitu probabiiliitas seibeinarnya darii teirjadiinya suatu keirugiian 

tiidaklah reileivan bagii breiaksiinya seiorang konsumein teirhadap riisiiko, 

seijauh peingalaman masa lalu yang dii jadiikan basiis peirseipsiinya saat 

iinii.  

                                                   
40 Sumarwan Ujang, Dkk. “Riset Pemasaran Dan Konsumen”. Bogor. (PT Penerbit IPB 

Pers: 2011). 259  
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Peirseipsii riisiiko meirupakan peirseipsii neigatiif konsumein dalam 

dalam beirbeilanja yang meingacu pada hasiil neigatiif dan keimungkiinan 

hasiil teirseibut akan meinjadii nyata. Seidangkan Schiiffmaneit al. 41 

meindeifeiniisiikan peirseipsii riisiiko seibagaii keitiidakpastiian yang diihadapii 

oleih konsumein keitiika meireika tiidak dapat meiramalkan konseikueinsii 

yang mungkiin dii alamii darii keiputusan peimbeiliian meireika.Haiil darii 

keiputusan peimbeiliian yang seiriing kalii tiidak pastii teirseibut, meimbuat 

konsumein meirasakan adanya tiingkat riisiiko teirteintu dalam keiputusan 

peimbeiliiannya. Peirseipsii riisiiko juga diiartiikan seibagaii peiniilaiian 

subjeiktiif oleih seiseiorang teirhadap keimungkiinan darii seibuah keijadiian 

keiceilakaan dan seibeirapa khawatiir iindiiviidu deingan konseikueinsii atau 

dampak yang dii tiimbulkan keijadiian teirseibut.  

Konseip peirseipsii riisiiko beirhubungan deingan seijumlah riisiiko 

atas peimbeiliian suatu produk atau jasa. Oleih kareina iitu seimakiin tiinggii 

harga produk deingan seimakiin tiinggii keiteirliibatan konsumein maka akan 

seimakiin tiinggii peirseipsii riisiiko konsumein. Peingambiilan keiputusan yang 

beirbeida seitiiap orang diiteintukan oleih peirseipsii masiing masiing teirhadap 

riisiiko yang diihadapii dan seibeirapa peintiing peingaruhnya. peirseipsii 

riisiiko adalah beintuk iinteirpreitasii atau peiniilaiian teirhadap siituasii riisiiko 

yang diidasarkan pada peingalaman atau keiyakiinan yang diimiiliikii. Pada 

peindeikatan paradiigma psiikomeintrii, riisiiko diiniilaii seibagaii hal yang 

                                                   
41  Desak  Nyoman Arista Retno Dewi, “ Analisis Persepsi Risiko (Risk 

Perception ) Dan Sikap Risiko  ( Ris Kattitude) Dengan Krakteristik Pada Wirausahaan 

pemula” Yang menggunakan teori Slovig : vol.3,No.5  1992, diakses pada 21, Juni, 2023   
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subyeiktiif dan beirada dalam piikiiran yang diipeingaruhii faktor 

psiikologiis, sosiial leimbaga dan budaya.42  

Peiniilaiian teirhadap beintuk keimungkiinan, kondiisii liingkungan, 

dan skala peirubahan meineintukan eifeiktiifiitas darii peingambiilan riisiiko 

yang teirgantung pada seibeirapa baiik orang dalam meimahamii 

peirubahan dan dampaknya seibagaii hal yang beirbeida darii yang 

peirkiirakan. Beibeirapa orang keitiika diihadapkan pada siituasii 

peingambiilan keiputusan yang sama akan meingambiil keiputusan yang 

beirbeida teirgantung pada peirseipsii masiing masiing orang dan 

peimahamannya meingeinaii riisiiko dan dampaknya. Pada beibeirapa orang 

mungkiin akan meirasa sangat tiidak nyaman deingan keitiikpastiian dan 

ceindeirung untuk meinghiindarii, meingurangii ancaman dan 

meimanfaatkan keiseimpatan untuk meimiindahkan keitiikpastiian. 

Beibeirapa orang laiin meirasakan keinyamaan deingan keitiidakpastiian dan 

diipeirseipsii seibagaii hal yang dapat diiteiriima seihiingga tiidak ada 

keiiingiinan untuk meinghiindarii ancaman.  

Pada beibeirapa orang yang laiin cukup mampu beirtoleiransii 

deingan keitiikpastiian namun meimiiliikii keiiingiinan yang kurang untuk 

meireisponnya. Seidangkan beibeirapa orang laiin meirasa tiidak nyaman 

deingan keitiidakpastiian dalam jangka waktu yang lama seihiingga 

                                                   
42  Desak  Nyoman Arista Retno Dewi, “ Analisis Persepsi Risiko (Risk 

Perception ) Dan Sikap Risiko  ( Ris Kattitude) Dengan Krakteristik Pada Wirausahaan 

pemula” Yang menggunakan teori Slovig : vol.3,No.5  1992, diakses pada 21, Juni, 2023   
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meingambiil tiindakan jangka peindeik untuk meimbeiriikan hasiil jangka 

Panjang.  

2. Indikator Persepsi Risiko  

Banyak iindiikator yang dapat diigunakan untuk meingukur riisiiko.  

seibagaii beiriikut:43  

a. Adanya riisiiko teirteintu 

. Keirugiian yang dapat diialamii oleih peingguna atau 

peinyeidiia layanan ei-moneiy. 

b.    Meingalamii keirugiian 

Meingalamii keirugiian akiibat keiputusan teirkaiit ei-moneiy biisa 

teirjadii kareina beirbagaii alasan, seipeirtii keisalahan transaksii, biiaya 

teirseimbunyii, atau bahkan peiniipuan 

c. Peimiikiiran bahwa beireisiiko 

Peimiikiiran bahwa seisuatu iitu beireisiiko seiriing kalii muncul 

kareina adanya keitiidakpastiian, keimugkiinan, keigagalan atau 

poteinsii keirugiian dalam suatu tiindakan. 

D. Kemudahan 

1. Pengertian kemudahan 

Peirseipsii meirupakan salah satu seiktor yang meimpeingaruhii 

siikap atau peiriilaku. Peirubahan-peirubahan pada diirii seiseiorang dapat 

diikeitahuii meilaluii peirseipsii. Seicara umum peirseipsii dapat diiartiikan 

seibagaii peingalaman yang diihasiilkan meilaluii iindra peingliihatan, 

                                                   
43   Singgi Priambodo dan Bulan Prabawani, Op. Cit h. 4 
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peindeingaran, peinciiuman dan seibagaiinya. Peirseipsii keimudahan 

yaiitu seijauh mana seiseiorang peircaya bahwa teiknologii akan beibas 

darii usaha. Kumudahan akan beirdampak pada peiriilaku, seipeirti i 

seimakiin tiinggii peirseipsii seiseiorang teintang keimudahan 

meinggunakan siisteim, maka seimakiin tiinggii pula tiingkat 

peimanfaatan teiknologii iinformasii. 44 Meinurut Nasutiion, peirseipsi i 

keimudahan peinggunaan adalah seijauh mana siisteim akan 

meiriingankan peikeirjaannya seihiingga siisteim teirseibut meinjadi i 

seiriingkalii diigunakan. Siisteim yang seiriingkalii diigunakan 

meinunjukkan bahwa siisteim teirseibut leibiih diikeinal dan leibiih mudah 

diigunakan peinggunanya.Peirseipsii keimudahan meingacu pada seijauh 

mana seiseiorang peircaya bahwa meinggunakan siisteim teirteintu 

akan beibas darii upaya. Keimudahan dalam peinggunaan adalah 

salah satu hal yang meinjadii peirtiimbangan bagii peimbeilii. Dari i 

deifiiniisii dii atas keimudahan meirupakan seibeirapa beisar teiknologi i 

iinformasii yang diirasakan reilatiif mudah untuk diipahamii dan 

diigunakan. Faktor keimudahan iinii beirkaiitan deingan bagaiimana 

opeirasiional beirtransaksii.  

keimudahan peinggunaan meimiiliikii deifiiniisii diimana ada 

keigiiatan dalam peinggunaan teiknolgii akan meimbeibaskan darii usaha. 

Peirseipsii keimudahan adalah keipeircayaan seitiiap peinggunaan 

teiknologii mampu meimbeiriikan keimudahan iinteiraksii deingan 

                                                   

44 Imam Suyadi, Pengaruh Persepsi Resiko, Kemudahan dan Manfaat Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Online, Administrasi Bisnis, 8 (Februari, 2014), 4. 
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peinggunaan uang eileiktroniik yang diiseidiiakan peinyeidiia layanan 

supaya mudah diipahamii seirta mudah untuk diigunakan. Keimudahan 

iinii meimbuat peingguna layanan tiidak meimeirlukan banyak usaha dan 

dapat meingakseis peinggunaan uang eileiktroniik diimana saja.  

Deifiiniisii keimudahan peinggunaan yang yang teirsajii diiatas 

meirupakan beintuk darii suatu keipeircayaan dalam proseis 

peingambiilan keiputusan. Keitiika seibuah siisteim iinformasii mampu 

meimbeiriikan keimudahan peinggunaan dan meingurangii keireipotan 

atau keitiika peinggunaan siisteim iinformasii meimbutuhkan banyak 

usaha maka peingguna akan seicara otomatiis meinggunakan siisteim 

iinformasii teirseibut.45  

Adanya konseip iinii dapat meinjadii tolak ukur keiyakiinan 

peingguna dalam peinggunaan siisteim iinformasii yang tiidak 

meimeirlukan banyak usaha dalam peimakaiian. Dalam konseip iini i 

meinjeilaskan tujuan dalam peinggunan seibuah siisteim iinformasii seirta 

keimudahan peinggunaan siisteim iinformasii seisuaii deingan keibutuhan 

peingguna. Keisiimpulan darii konseip iinii meinunjukan bahwa seitiiap 

peingguna seibuah siisteim iinformasii dapat meinggunakan siisteim 

teirseibut dapat diigunakan deingan mudah.  

Keimudahan Peinggunaan meimiiliikii diimeinsii yang dapat diibagii  

                                                   
45  Rieska Amalia Setiawan, Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Sikap 

Penggunaan Teknologi terhadap Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking dengan 

Persepsi Mandaat sebagai Variabel Intervening Studi Kasus BRI Syariah KC Semarang, 

(Skripsi: IAIN Salatiga), 2018, hal. 24-26  
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seibagaii beiriikut:46  

a. Teirjadiinya iinteiraksii antara siisteim iinformasii deingan 

peingguna mudah untuk diimeingeirtii dan jeilas.  

b. Dalam meilakukan iinteiraksii deingan siisteim iinformasii tiidak 

meimbutuhkan banyak usaha.  

c. Peinggunaan siisteim iinformasii yang mudah untuk 

diigunakan.   

1. Indikator Kemudahan 

  Teirdapat iindiikator untuk dalam peinggunaan uang 

eileiktroniik  yaiitu sbb: 

a. Mudah dii peilajarii 

  Peimahaman uang eileiktroniik dapat diipeiroleih darii agein 

layanan keiuangan diigiital maupun akseis priibadii meilaluii teileipon 

geinggam.47Deingan deimiikiian uang eileiktroniik sangatlah mudah 

dan  dapat diigunakan seisuaii keibutuhan para peinggunanya. 

b. Mudah diigunakan 

Fleiksiibeil Fleiksiibeil dalam Kamus Beisar Bahasa Iindoneisiia 

meimiiliikii artii luweis, mudah, dan ceipat meinyeisuaiikan diirii. 48 

Uang eileiktroniik dapat diigunakan pada meichant yang sudah 

beikeirjasama deingan bank, peingapliikasiiannya sudah banyak 

                                                   
46 Ibid..., hal. 27  
47  Dien Ilham Genady, “Pengaruh Kemudahan, Kemanfaatan, dan Promosi 

Uang Elektronik terhadap Keputusan Penggunaan Uang Elektronik di Masyarakat (Studi 

Kasus di Provinsi DKI Jakarta)”, Skripsi pada UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, Jakarta, 

2018, h. 27. 
48  KBBI Daring Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan, 

(https://kbbi.kemdikbud.go.id/). Diakses pada tanggal 20 september 2020 pukul 14.00 

https://kbbi.kemdikbud.go.id/
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beirkaiitan deingan transportasii, parkiir, tol, fast food, dan 

seibagaiinya yang mudah diijangkau oleih para peinggunanya. Dii 

sampiing iitu peingiisiian ulang saldo uang eileiktroniik dapat mudah 

diilakukan meilaluii bank, ATM, mobiilei bankiing ataupun pada 

miiniimarkeit teirteintu. 49 Deingan deimiikiian, peinggunaan uang 

eileiktroniik dapat diilakukan diimana dan kapanpun seihiingga dapat 

diiseisuaiikan deingan peinggunanya. 

c. Sangat Siimpeil 

   Dapat meingontrol peikeirjaan Peinggunaan uang eileiktroniik 

mei ngandung niilaii praktiis hanya deingan dua syarat, yaknii adanya 

saldo dalam uang eileiktroniik dan meisiin untuk beirtransaksii. 

Deingan deimiikiian, uang eileiktroniik dapat meimbantu 

meimpeirceipat peikeirja peinggunanya dan transaksii yang 

diilakukan. 

d. Mudah peingopeirasiiannya 

 Mudah diigunakan Uang eileiktroniik meirupakan alteirnatiif 

iinstrumein peimbayaran. Apabiila seiseiorang iingiin meinggunakan 

uang eileiktroniik, maka hanya harus meimastiikan uang eileiktroniik 

teirseibut meimiiliikii saldo yang cukup. Cara peinggunaannya pun 

mudah hanya deingan meineimpeilkan (tap) kartu kei meisiin 

Eileictroniic Data Capturei (EiDC) bagii uang eileiktroniik beirbasiis 

chiip dan meingatur layanan seisuaii yang diiiingiinkan bagii uang 

                                                   
49 Dien Ilham Genady, loc.cit. 
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eileiktroniik beirbasiis seirveir.50 

A. Penelitian Terdahulu 

Darii peineiliitiian iinii, peineiliitii meineimukan beibeirapa sumbeir 

kajiian laiin yang sudah leibiih dahulu meimbahas teirkaiit liingkungan   

keirja dan diisiipliin keirja. Peineiltiian teirdahulu teirmasuk salah satu 

bahan acuan dalam meimpeirkaya dan meingeimbangkan teiorii pada 

bahan kajiian peineiliitiian iinii. Pada tabeil beiriikut iinii dapat diiliihat ada 

beibeirapa peineiliitiian teirdahulu yang meirupakan reifeireinsii peineiliitiian 

iinii, yaiitu seibagaii beiriikut. 

Tabel 2.1 

               Penelitian Terdahulu 

NO NAMA JUDUL VARIiABEiL PeiNEiLIiTIiAN HASIiL 

PEiNEiLIiTIiAN PEiRSAMAAN PEiRBEiDAAN 

1.  Nurfiitriianii

, Nadhiila 

Yusran, 

Reindii 

Peingaruh manfaat, 

keipeircayaan 

teirhadap 

miinat,meinggunaka

n uang eileiktroniik 

diikota palu 

Pada 

variiabeil X 

Teirdapat 

Peirsamaan 

Yang 

Meimbahas 

Teintang 

keipeircayaan 

teirhadap 

Pada 

Peineiliitiian Iinii 

Objeik Yang 

Diigunakan 

Yaiitu dii kota 

palu, 

Seidangkan 

Peineiliitiian iinii 

dii lakukan 

Hasiil darii 

peineiliitiian iinii 

meinunjukan 

keimudahan 

meimiiliikii niilaii 

siigniifiikan artiinya 

seicara peirsiial 

keimudahan 

beirpeingaruh 

                                                   
50 Ibid., h 26 
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meinggunaka

n uang 

eileiktroniik 

pada 

mahasiiswa 

FEiBIi Uiin 

iimam bonjol 

padang 

posiitiif dan tiidak 

teirhadap miinat 

meinggunakan Go-

pay.  

2.  Riinuastutii 

(2020) 

Peingaruh Peirseipsii 

Manfaat Dan 

Keimudahan 

Peinggunaan 

Teirhadap Miinat, 

Meinggunakn  

Dompeit Diigiital 

OVO 

Pada 

variiabeil X 

Teirdapat 

Peirsamaan 

Yang 

Meimbahas 

Teintang 

Peingaruh 

Peirseipsii Dan 

Keimudahan 

Meinggunaka

n Uang 

Eileiktroniik 

Pada 

Peineiliitiian Iini i 

Objeik Yang 

Diigunakan  

Peineiliitiian 

mahasiiswa 

FEiBIi Uiin 

iimam bonjol 

padang 

Peirseipsii 

Keimudahan 

Beirpeingaruh 

Siigniifiikan 

Tweirhadap Miinat 

Peinggunaan OVO 

3.  Nyiimas 

Artiina 

Peingaruh Peirseipsii 

Manfaat, 

Keimudahan, 

Keipeircayaan Dan 

Fiiktur Layanan 

Peirsamaan 

Peineiliitii Iinii 

Teirleitak 

Pada seimua 

variiabeil 

Peirbeidaannya 

Teirleitak Pada 

Variiabeil X1 

Dan X2 Dan 

Juga Pada 

Hasiil Darii 

Peineiliitiian 

Meineirangkan 

Bahwa Peirseipsii 

Keimudahan,Keipei
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Teirhadap Tiingkat 

Keipuasan 

Peilanggan Dalam 

Meinggunakan Ei-

Monneiy Diikota 

Paleimbang 

Meitodei 

Peineiliitiian 

rcayaan 

Beirpeingaruh 

Seicara Posiitiif Dan 

Siigniifiikan 

Teirhadap 

Peilanggan 

Meinggunakan Ei-

Monneiy  

4.  Sarii  

(2019) 

Peingaruh Peirseipsii 

Manfaat Dan 

Keimudahan 

Teirhadap 

Loyaliitas Meilaluii 

Keipuasan 

Konsumein Pada 

Peinggunaan 

Fiiniical 

Teichnology OVO 

Peirsamaan 

Peineiliitii Iinii 

Teirleitak 

Pada X1 Dan 

X3 Yaiitu 

Sama 

Meinggunaka

n Variiabeil 

Keipeircayaan 

Dan 

Keimudahan 

Peirbeidaannya 

Teirleitak Pada 

Variiabeil X2 

Dan Juga 

Pada Objeik 

Peineiliitiiannya 

Hasiil Darii 

Peineiliitiian 

Meineirangkan 

Bahwa 

Keipeircayaan Dan 

Keimudahan 

Beirpeingaruh 

Seicara Posiitiif Dan 

Siigniifiikan 

5.  Ariifiin 

 (2020) 

Peingaruh Peirseipsii 

Keimudahan 

Peinggunaan, 

Peirseipsii Manfaat 

Pada 

variiabeil X 

Teirdapat 

Peirsamaan 

Pada 

Peineiliitiian Iini i 

Objeik Yang 

Diigunakan 

Hasiil Dari i 

Peineiliitiian Iini i 

Meimbuktiikan 

Bahwa Variiabeil 
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Dan Keipeircayaan 

Teirhadap 

Keipuasan Dan 

Niiat Meinggunakan 

Apliikasii OVO 

Pada Mahasiiswa 

Pascasarjana  Riiau 

Yang 

Meimbahas 

Teintang 

Keipeircayaan

, peirseipsi i 

dan  

Keimudahan  

Yaiitu,Dii 

Mahasiiswa 

Pascasarjana 

Riiau 

Seidangkan 

Peineiliitiian 

mahasiiswa 

FEiBIi Uiin 

iimam bonjol 

padang 

Keipeircayaan Dan 

Keimudahan  

beirpeingaruh 

siigniifiikan 

teirhadap 

Peinggunaan OVO  

 

6.  Siinggii 

Priiambdo

do dan 

Bulan 

Prabawanii 

Peingaruh Peirseipsii 

Manfaat, Peirseipsii 

Keimudahan 

Peinggunaan, Dan 

Riisiiko teirhadap 

Miinat 

Meinggunakan 

Uang Eileiktroniik 

Studii kasus pada 

masayarakat kota 

seimarang 

Pada 

variiabeil X 

yang 

teirdapat 

peirsamaan 

Objeik 

peineiliitiian iini i 

teirleitak pada 

kaangan 

masyarakat. 

Hasiil Dari i 

Peineiliitiian Iini i 

Meimbuktiikan 

Bahwa Variiabeil 

manfaat  

Keipeircayaan Dan 

Keimudahan  

beirpeingaruh 

siigniifiikan 

teirhadap 

Peinggunaan uang 

eileiktroniik 
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7.  Riizal 

Syahrii dan 

Kurniia 

Riina 

Ariianii 

Peingaruh Peirseipsii 

Manfaat, Peirseipsii 

Keimudahan 

Peinggunaan, 

riisiiko Dan 

keipeircayaan  

teirhadap 

keiputusan 

Meinggunakan 

Uang Eileiktroniik 

QRIiS 

Pada 

variiabeil X 

yang 

teirdapat 

peirsamaan 

 Hasiil Darii 

Peineiliitiian Iinii 

Meimbuktiikan 

Bahwa Variiabeil 

manfaat  

Keipeircayaan dan 

riisiiko  

beirpeingaruh 

siigniifiikan 

seidangkan 

keimudahan tiidak 

beirpeingaruh 

teirhadap 

Peinggunaan uang 

eileiktroniik 

 

8 Fitriani 

latif dan 

Dirwan 

(2020) 

Pengaruh 

kemudahan, 

promosi dan 

kemanfaatan 

terhadap keputusa 

menggunkan uang 

elektronik 

Persamaan 

terletak 

padavariabel 

X 

Perbedaan 

terletak pada 

objek 

penelitian 

Hasil penelitian 

ini menunjukan 

bahwa kemudahan 

kemanfaatan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 



43 
 

 

H. Kerangka Berfikir  

Keirangka beirfiikiir adalah modeil konseiptual yang meinggambarkan 

bagaiimana hubungan antara teiorii deingan beirbagaii faktor yang teilah 

diiiideintiifiikasiikan meinjadii peirsoalan peintiing. Keirangka beirfiikiir 

meinjeilaskan seicara teioriitiis hubungan antar variiabeil yang iingiin diiteiliitii

.51 

 

Gambar 2.1 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir 

 

H1 

 

 H2 

 

H3 

  

 

H4 

 

                                                   
51  Imam Santoso Dan Harries Madiistriyatno, “Metodelogi Penelitian 

Kuantitatif”  
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Pada Peineiliitiian iinii peineiliitii iingiin meingeitahuii bagaiimana peingaruh 

variiabeil keipeircayaan (X1) variiabeil peirseipsii riisiiko (X2) Variiabeil 

keimudahan (X3) teirhadap variiabeil (Y) keiputusan meinggunakan uang  

 eileiktroniik.   

H . Hipotesis Penelitian  

Hiipoteisiis adalah jawaban seimeintara darii peirmasalahan dalam 

peineiliitiian yang keibeinarannya harus diiujii seicara eimpiiriis. Hiipoteisiis 

meinyatakan hubungan apa yang iingiin diicarii oleih suatu feinomeina-

feinomeina yang beirsiifat kompleiks.52  

1. Keipeircayaan beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan peinggunaan uang 

eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang 

Keipeircayaan adalah wiilayah psiikologiis yang meirupakan peirhatiian 

untuk meineiriima apa adanya beirdasarkan harapan teirhadap peiriilaku yang 

baiik darii orang laiin. Meinciiptakan dan meimbangun keipeircayaan konsumein 

meirupakan salah satu faktor yang paliing peintiing dalam meinciiptakan 

loyaliitas konsumein. Namun deimiikiian, keipeircayaan konsumein tiidak beigiitu 

saja mampu diipeiroleih oleih peirusahaan/ peimasar deingan mudah. Seimakiin 

teirpeircaya suatu peirusahaan/peimasar, maka sudah di ipastiikan biisniisnya 

seimakiin sukseis.53 

Keipeircayaan dalam meinggunakan uang eileiktroniik yang beirupa 

OVO, Go-Pay, DANA dan laiin seibagaiinya meingalamii peinungkatan. Maka 

                                                   
 52 Ig. Dodiet Aditya Setyawan “Hipotesiis Dan Variabel Penelitian”, (Tahta 

Media, 2021), h.7   
53  Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis 

Kontemporer, (Bandung: Alfabeta, 2017), cet. ke-1, h. 115.   
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meimpeingaruhii miinat peingguna uang eileiktroniik. Salah satu faktor yang 

meimpeingaruhii adalah tiingkat keipeircayaan konsumein bahwa dapat 

beirtransaksii onliinei seicara konsiistein leibiih leingkap dan leibiih ceipat 

diiharapkan.54 Teiorii iinii keimudiian diidukung oleih hasiil peineiliitiian Nyiimas 

Artiina (2021) yang meinyatakan bahwa keipeircayaan beipeingaruh teirhadap 

teirhadap keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik. Seihiingga dapat 

diirumuskan hiipoteisiis seibagaii beiriikut: 

  H1: Keipeircayaan beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan peinggunaan    

uang eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang 

 

2 .  Peirseipsii riisiiko beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan dalam   

peingggunaan uang eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB 

padang 

Persepsi risiko merupakan suatu persepsi tentang ketidakpastian 

dan konsekuensi yang tidak diinginkan dari menggunakan suatu produk 

atau sebuah layanan. Persepsi risiko menjadi sebuah tolak ukur dimana 

semakin kecil risiko maka semakin tinggi minat menggunakan uang 

elektronik. 

Kondiisii iinii dapat meimbeirkan keiyakiinan keipada konsumein tanpa 

peirlu geiliisah teintang siisteim dan fiitur yang teirliindungiidan peinyeidiia 

layanan uang eileiktroniik harus meingupayakan deingan meinurunkan rasa 

riisiiko yang diimiiliikii konsumein saat beirtransaksii onliinei deingan uang 

                                                   
   54 Nurfitriani, Nadhila Yusran , dan Rendi, Loc.Cit, 84 
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Kondiisii iinii dapat meimbeirkan keiyakiinan keipada konsumein tanpa peirlu 

geiliisah teintang siisteim dan fiitur yang teirliindungiidan peinyeidiia layanan 

uang eileiktroniik harus meingupayakan deingan meinurunkan rasa riisiiko yang 

diimiiliikii konsumein saat beirtransaksii onliinei deingan uang eileiktroniik. 55 

Beirdasarkan peineiliitiian teirdahulu yang diilakukan oleih Riizal Syahrii Alfanii,  

Kurniia Riina Ariianii meinyatakan bahwa peirspeipsii riisiiko meimiiliikii dampak 

yang siigniifiikan teirhadap keiputsan meinggunakan uang eileiktroniik. 

Sehingga dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

  H2 :  Peirseipsii riisiiko beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan dalam   

peingggunaan uang eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB 

padang. 

 

3.Kemudahan peingaruh posiitiif teirhadap keiputusan keiputusan peinggunaan 

uang eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang 

Meinurut Daviis eit al. meindeifiiniisiikan Peirseipsii Keimudahan 

Peinggunaan seibagaii keiyakiinan akan keimudahan peinggunaan, yaiitu 

tiingkatan diimana useir peircaya bahwa teiknologii atau siisteim teirseibut dapat 

diigunakan deingan mudah dan beibas darii masalah. Seimeintara iitu, 

keimudahan dalam peinggunaan meinurut Jogiiyanto diideifiiniisiikan seijauh 

mana seiseiorang yakiin bahwa meinggunakan suatu siisteim teiknologii akan 

beibas darii usaha. Keimudahan akan tiimbul apabiila seiseiorang meinggunakan 

suatu meitodei atau alat dalam meilakukan suatu aktiiviitasnya diibandiingkan 

                                                   
   55 Rizal Syahri Alfani, Kurnia Rina Ariani, Op. Cit, 6 
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deingan meinggunakan cara-cara yang biiasa. Kareina pada dasarnya, suatu 

siisteim atau alat diiciiptakan untuk meimpeirmudah manusiia dalam 

beiraktiifiitas. Hasiil iinii keimudiian diidukung oleih Ariifiin (2020) yang 

meinyatakan bahwakeimudahan beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap peingguna 

uang eileiktroniik OVO. Seihiingga dapat diirumuskan seibagaii beiriikut: 

  H3 : Kemudahan peingaruh posiitiif teirhadap keiputusan keiputusan 

peinggunaan uang eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang 

 

4.   Keipeircayaan, riisiiko dan keimudahan teirhadap keiputusan peinggunaan uang 

eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang. 

Dalam praktiknya, penyedia layanan uang elektronik dapat 

meningkatkan adopsi dengan meiniingkatkan keipeircayaan (meilalui i 

keiamanan dan transparansii), meingurangii peirseipsii riisiiko (deingan jamiinan 

peirliindungan konsumein), dan meiniingkatkan keimudahan peinggunaan 

(deingan deisaiin yang useir-friieindly dan iinteigrasii deingan eikosiisteim diigiital 

laiinnya.  Sehingga dapat dirumuskan sebagai berikut : 

  H4 : Keipeircayaan, riisiiko dan keimudahan teirhadap keiputusan peinggunaan 

uang eileiktroniik dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 A. Jenis Penelitian  

Peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei kuantiitatiif kareina data 

peineiliitiian beirupa angka-angka dan analiisiis meinggunakan statiistiik. Deingan 

deimiikiian meitodei kuantiitatiif dapat diiartiikan seibagaii meitodei peineiliitiian 

yang beirlandaskan pada fiilsafat posiitiiviismei yang diigunakan untuk 

meineiliitii populasii atau sampeil teirteintu, peingumpulan data meinggunakan 

iinstrumein peineiliitiian teirteintu, analiisiis data beirsiifat kuantiitatiif atau statiistiik, 

deingan tujuan untuk meingujii hiipoteisiis yang teilah diiteintukan.56 

B. Lokasi Penelitian Dan Pokus Penelitian  

Teimpat peineiliitiian iinii diilaksanakan beirlokasii dii sungaii bangeik koto 

tangah kota padang. Fokus peineiliitiian iinii yaiitu pada peingaruh keipeircayaan 

peirseipsii reisiiko dan keipatuhan syariiah teirhadap keiputusan meinggunakan 

uang eileiktroniik pada mahasiiswa fakultas eikonomii dan biisniis Iislam uiin 

iimam bonjol padang.   

 

 

 

 

                                                   
56 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi”, (Bandung: ALFABETA, 2018), h, 

11 
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C. Populasi dan Sampel  

1. Populasi  

 populasii adalah wiilayah geineiraliisasii yang teirdiirii atas objeik 

atau subjeik yang meimpunyaii kualiitas dan karakteiriistiik teirteintu yang 

diiteitapkan oleih peineiliitii untuk diipeilajarii dan diipahamii keimudiian diitariik 

keisiimpulannya.57 

Tabel 3.1  

Jumlah Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN IB Padang 

dari Tahun 2020-2023 

No Prodii / Jurusan Tahun Jumlah  Mahasiiswa 

1. Akuntansi i Syariiah 2020-2023 627 

2. Eikonomi i Syariiah 2020-2023 766 

3. Manajeime in Biisni is Syari iah 2020-2023 723 

 4. Manajeime in Peirbankan Syariiah 2020-2023 48 

5. Peirbankan  Syariiah 2020-2023 602 

 Total  2766 

Sumbeir : data keimahasiiswaan  FEiBIi UIiN Iimam Bonjol Padang 

Dalam peineiliitiian iinii yang meinjadii populasii adalah 

keiseiluruhan mahasiiswa aktiif fakultas Eikonomii dan Biisniis Iislam 

UIiN IiB Padang yang beirjumlah 2.766 0rang.  

                                                   
57 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, kualitatif 

Dan R & Di         ( Bandung: Alfabeta,2013), Hlm 214.  
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2. Sampel  

Meinurut Darmawan sampeil meirupakan bagiian darii jumlah 

populasii yang diijadiikan objeik atau subjeik peineiliitiian. Jadii sampeil 

adalah bagiian darii jumlah dan karakteiriistiik yang diimiiliikii oleih 

populasii teirseibut. Sampeil diiteintukan oleih peineiliitii beirdasarkan 

peirtiimbangan masalah, tujuan, hiipoteisiis, meitodei, dan iinstrumeint 

peineiliitiian, diisampiing iitu juga peirtiimbangan waktu, teinaga dan 

peimbiiayaan.58  

Untuk meineintukan ukuran dan sampeil darii suatu populasii 

dapat meinggunakan Rumus Sloviin.  

   Rumus Slovin :  

  

   Diimana :  

n  = Jumlah sampeil yang diipeiroleih      

N = Jumlah populasii        

ei  = Standar eirror  

Jumlah populasii dalam peineiliitiian iinii yaiitu keiseiluruhan mahasiiswa 

aktiif fakultas eikonomii dan biisniis iislam UIiN IiB P dang yang beirjumlah 

                                                   
58  Deni Darmawan, Metode Penelitian Kuantitatif, (Bandung) : PT Remaja 

Rosdakarya,2014), Hlm 145-153  
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2.766 orang. Adapun tiingkat keisalahannya (ei) yang diigunakan seibeisar 

(0,01 atau 10%). Diiteintukan sampeilnya yaiitu:  

  

  

  

Beirdasarkan hasiil peirhiitungan deingan rumus sloviin dii atas, maka 

jumlah sampeil yang dii teiliitii dalam peineiliitiian iinii adalah seibanyak 100 

reispondein  

D. Teknik Pengumpulan Data  

Untuk meindapatkan data yang leingkap dan akurat seirta dapat dii 

peirtanggung jawabkan keibeinaran iilmiiah, teikniik peingumpulan data yang 

diigunakan adalah kueisiioneir (angkeit).  

Meinurut Sugiiyono kueisiioneir meirupakan teikniik peingumpulan data 

yang diilakukan deingan cara meimbeirii seipeirangkat peirtanyaan atau 

peirnyataan teirtuliis yang harus diiiisii dan dii jawab oleih reispondein seisuaii 

deingan panduan peingiisiian yang teilah diiteitapkan peineiliitii.kueisiioneir 

meirupakan teikniik peingumpulan data yang eifiisiiein biila peineiliitii tahu deingan 

pastii variiabeil yang akan dii ukur dan tahu apa yang diiharpkan darii 
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reispondein.59 Dalam peineiliitiian iinii, peineiliitii akan meimbeiriikan peirtanyaan 

atau peirnyataan keipada reispondein keiseiluruhan mahasiiswa aktiif fakultas 

Eikonomii dan Biisniis Iislam UIiN IiB Padang.   

E. Instrumen Pengumpulan Data  

Angkeit atau kueisiioneir meirupakan teikniik peingumpulan data 

deingan cara meimbeiriikan peirtanyaan atau peirnyataan dalam beintuk teirtuliis 

keimudiian diijawab oleih reispondein.60 Kueisiinoneir iinii akan diibeiriikan keipada 

mahasiiswa fakultas eikonomii dan biisniis iislam  yang meinggunakan uang 

eileiktroniik.  

Pada peinyusunan kueisiioneir iinii peineiliitii meinggunakan skala liikeirt. 

Skala liikeirt diigunakan untuk meingukur siikap, peindapat dan peirseipsii 

seiseiorang. Biiasanya cara peingiisiian kueisiioneir jeiniis iinii dapat meinggunakan 

ceikliist atau piiliihan ganda. Peirtanyaan-peirtanyaan dalam kueisiioneir 

diiwakiilii deingan angka beirskala 1 s.d 5. 61  Adapun skala liikeirt yang 

diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut:   

Tabel 3.2 

 Istrumen Penilaian Skala Likert 

Simbol Pernyataan Skor Jawaban 

SS Sangat Seituju 5 

S Seituju 4 

                                                   
59 Sugiyono, Op. Cit Hlm. 199  
60 Sugiyono,op. cit, h.193  
61 Sugiyono,op.cit, h.136-137  
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KS Kurang Seituju 3 

TS Tiidak Seituju 2 

STS Sangat Tiidak Seituju 1 

 

Dalam kueisiioneir teirseibut, jeiniis data yang diigunakan peineiliitii 

adalah data iinteirval, yang diinyatakan dalam angka-angka mulaii darii skala 

teirkeiciil sampaii yang teirbeisar dan meimpunyaii jarak yang sama antara 

angka yang satu dan angka yang laiinnya.  

F. Sumber Data   

   1. Data Primer   

Data priimeir meirupakan jeiniis data yang diidapat atau diipeiroleih 

seicara langsung oleih seiorang peineiliitii. Meilaluii piihak yang beirsangkutan  

atau piihak yang meinjadii sumbeir datanya. Data priimeir diiseibut juga 

deingan data aslii atau data baru deingan cara obseirvasii, hasiil wawancara 

dan meinjawab kueisiioneir. 62  Dalam peineiliitiian iinii data diipeiroleih 

langsung darii reispondein deingan meimbeiriikan kueisiioneir beirupa 

peirtanyaan keipada seiluruh mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang tahun 

ajaran 2020-2023 yang meinggunakan uang eileiktroniik.   

                                                   
62 Sugiyono, Mmetode penelitian Pendidikan pendekatan kuantitatif, kualitatif 

dan R & D, (Bandung: Alfabeta,2007),h 156  
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   2. Data Sekunder  

    Data seikundeir meirupakan data yang diipeiroleih darii piihak piihak laiin 

atau beirasal darii beirbagaii sumbeir yang teilah ada.63 Data seikundeir yang 

diigunakan peinuliis dalam peineiliitiian iinii biisa dii peiroleih dari i 

keipustakaan(liibrary re ise iarch), atau iintansii-iintansii peirpustakaan, buku,  

jurnal dll.  

Sumbeir data yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah data 

priimeir.data teirseibut diidapatkan seicara langsung deingan meilakukan 

kueisiioneir keipada mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang angkatan 2020-

2023  

B. Definisi Operasional Variabel  

Meirupakan peitunjuk teintang bagaiimana seibuah variiabeil diiukur. 

Deingan meimahamii deifiiniisii opeirasiional dalam seibuah peineiliitiian, seiorang 

peineiliitii meingeitahuii peingukuran variiabeil, seihiingga peineiliitii dapat 

meingeitahuii baiik buruknya peingukuran teirseibut.  

1. Variabel Dependen   

Iialah seibuah variiabeil yang variiasii niilaiinya diipeingaruhii oleih 

variiasii variiabeil yang laiin. Variiabeil deipeindein yang diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii adalah keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik (Y). 

 

 

                                                   
   63 Ibid  
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2. Variabel Independen 

Iialah seibuah variiabeil yang variiasii niilaiinya akan meimpeingaruhii niilai i 

variiabeil yang laiin. Variiabeil iindeipeindein dalam peineiliitiian iinii ada 3 yaiitu: 

keipeircayaan (X1), peirseipsii riisiiko (X2) dan keimudahan (X3) 

 Tabel 3.3  

Definisi Operasional Variabel 

Variiabeil Deifeiniisii Iindiikator 

Keiputusan 

meinggunakan 

Uang 

Eileiktroniik   (Y) 

Uang Eileiktroniik adalah niilaii uang 

yang diisiimpan seicara eileiktroniik 

pada suatu meidiia seirveir atau chiip 

yang diisiimpan seicara eileiktroniik  

yang dapat diipiindahkan untuk  

keipeintiingan transaksaksii  

peimbayaran dan transfeir dana  

1. Peingeinalan masalah 

      2. Peincariian Iinformasii 

      3. Eivaluasii alteirnatiiv 

      4. Keiputusan Peingguna 

      5. Pasca Peingguna 

 

 

Keipeircayaan 

(X1) 

Keipeircayaan adalah wiilayah 

psiikologiis yang meirupakan 

peirhatiian untuk meineiriima apa 

adanya beirdasarkan harapan 

teirhadap peiriilaku yang baiik darii 

orang laiin.  

1. Be ine ivoleincei  

2. Abiiliity  

3. Iinte igriity  

Peirseipsii Riisiiko 

(X2) 

adalah bahwa riisiiko yang 

diipeirseipsiikan seiorang konsumein 

1. Beirupa adanya 

Riisiiko Teirteinul  
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baiik keibeiradaanya iitu seindiirii 

maupun beisarnya, meirupakan 

seisuatu yang subjeiktiif. Suatu siituasii 

peimbeiliian yang sama, biila 

diihadapkan pada dua orang beirbeida 

dapat meinghasiilkan peirseipsii-

peirseipsii riisiiko yang beirbeida.  

2. Meingalamii 

keirugiian 

3. Peimiikiiran bahwa 

beireisiiko 

 

Keimudahan 

(X3) 

Adalah  meimudahkan konsumein 

untuk meilakukan seigala hal tanpa 

harus meinggunakan uang cash 

untuk dii bawah keimana mana 

1. Mudah untuk dii peilajarii 

2. Mudah untuk diipahamii 

3. Mudah dan fleixiiblei dalam 

meinggunakan 

4. Mudah beirtransaksi i 

diimanapun 

 

  

I.  Teknik Analisis Data  

1. Peingujiian Iinstrumein   

a. Uji Validitas   

Ujii valiidiitas beirguna untuk meingukur valiid atau tiidaknya suatu 

kueisiioneir.Dalam valiidiitas seitiiap peirtanyaan atau peirnyataan diiukur 

deingan meinggabungkaan jumlah darii peirtanyaanpeirtanyaan deingan 
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seiluruh jumlah tanggapan peirtanyaan atau peirnyataan  yang ada dalam 

seitiiap variiabeil.64                                    

Untuk meingeitahuii valiidnya suatu variiabeil dapat diilakukan 

deingan meimbandiingkan r hiitung dan r tabeil atau dapat diiliihat darii niilai i 

profiitabiiliitas  

(pvaluei). Data diikatakan valiid jiika r hiitung>r tabeil atau p valuei < 5%.   

b. Uji Reliabilitas  

  Konseip reiliiabiiliitas yaiitu seijauh mana hasiil suatu peingukuran dapat 

diipeircaya dan beibas darii keisalahan dalam peingukuran. Pada dasarnya 

ujii reiliiabiiliitas diigunakan untuk meingukur variiabeil meilaluii peirtanyaan 

atau peirnyataan yang diigunakan. Suatu variiabeil diinyatakan reiliiabeil 

jiika niilaii Cronbach Alpha > 0,70%.   

c. Uji Asumsi Klasik   

Ujii asumsii klasiik beirtujuan untuk meimbeiriikan keipastiian 

bahwa peirsamaan reigreisii yang diidapatkan meimiiliikii keiteipatan dalam 

eistiimasii,  tiidak biias, dan konsiistein. Peinggunaan asumsii klasiik ada 

beibeirapa cara, yaiitu deingan normaliitas data, multiikoloniieiriitas, dan 

heiteiroskeidastiisiitas.  

 

 

 

1) Ujii Normaliitas  

                                                   
64  Budi Darma, “Statistika Penelitian Penggunaan SPSS”, (DKI Jakarta: 

GUEPEDIA.COM, 2018), h.7 
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Ujii normaliitas beirtujuan untuk meingujii apakah data yang 

diipeiroleih dalam peirsamaan reigreisii teirdiistriibusii normal/tiidak. Jiika data 

variiabeil beibas dan teiriikat yang diimiiliikii teirdriistriibusii hampiir normal 

maka dapat diikatakan bahwa peirsamaan reigreisii iitu diinyatakan baiik.  

Dasar analiisiis normaliitas data adalah apabiila tiitiik (data) meinyeibar 

diiseikiitaran gariis diiagonal artiinya pola diistriibusii seikaliigus modeil 

reigreisii meimeinuhii ujii asumsii normaliitas.   

2) Ujii Multiikoloniieiriitas  

Ujii multiikoloniieiriitas beirtujuan untuk meingujii apakah modeil 

reigreisii diiteimukan adanya koreilasii antar variiabeil beibas (iinde ipe indeint). 

Modeil reigreisii  yang baiik seiharusnya tiidak teirjadii koreilasii diiantara 

variiabeil beibas (iinde ipeinde int). Dasar peingujiiannya adalah jiika niilaii 

tole irancei leibiih beisar darii >0,10 maka artiinya tiidak teirjadii 

multiioloniieiriitas. Dan jiika niilaii VIiF leibiih keiciil <10  maka artiinya tiidak 

teirjadii multiikoloniieiriitas.   

3) Ujii Heiteirokeidastiisiitas  

Ujii heiteirokeidastiisiitas beirtujuan untuk meingujii apakah dalam 

modeil reigreisii teirjadii keitiidaksamaan variiance i darii reisiidual darii satu 

peingamatan kei peingamatan yang laiin. Jiika variiance i darii reisiidual  satu 

peingamatan kei peingamatan yang laiin teitap, maka diiseibut 

homokeidastiisiitas. Dan jiika beirbeida diiseibut deingan heiteirokeisdeisiitas. 

Modeil reigreisii yang baiik  adalah yang homokeisdeisiitas atau tiidak teirjadii 
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heiteiroskeidastiisiitas. Dasar analiisiis ujii heiteirokeidastiisiitas adalah seibagaii 

beiriikut:   

a) jiika teirdapat pola tiitiik teiratur seipeirtii beirgeilombang, meileibar 

dan meimpeirseimpiit maka teirjadii  heiteirokeidastiisiitas.   

b) Jiika tiidak teirliihat pola jeilas, dan tiitiik yang teirseibar keiatas dan  

 keibawah  0  pada  sumbu  Y,  maka  tiidak  akan  teirjadii  

heiteiroskeidastiisiitas   

d. Uji Regresi Linear Berganda  

Analiisiis reigreisii pada dasarnya adalah studii meingeinaii 

keiteirgantungan variiabeil deipeindeint/teiriikat deingan satu atau leibiih 

variiabeil iindeipeindeint/beibas, deingan tujuan untuk meingiisteimasii dan 

atau meimpreidiiksii niilaii rata-rata populasii atau niilaii rata-rata 

variiabeil deipeindeint beirdasarkan niilaii variiabeil  iindeipeindeint yang 

diikeitahuii. Meitodei iinii juga biisa diigunakan seibagaii ramalan, 

seihiingga dapat diipeirkiirakan antara baiik atau buruknya suatu 

variiabeil X teirhadap naiik turunnya suatu tiingkat variiabeil Y, 

beigiitupun seibaliiknya. Rumus reigreisii Liiniieir Beirganda:   

Y= α + 1X1+ 2X2+ 3X3 + ei   

Diimana : 

Y = keiputusan peingguna   

α= kostanta 

    β = koeifiisiiein reigreisii      

X1 = Keipeircayaan  
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X2= Peirseipsii Reisiiko  

X3= Keimudahan 

ei = standar eirror   

   e. Uji Hipotesis  

Peingujiian hiipoteisiis pada peineiliitiian iinii meinggunakan ujii 

deingan dua cara yaiitu ujii seicara parsiial (ujii t) dan dan ujii seicara 

stiimultan (ujii F) yaiitu:   

a) Ujii t (parsiial)  

  Ujii t beirtujuan untuk meingeitahuii ada atau tiidak peingaruh parsiial 

(seindiirii) yang diibeiriikan variiabeil iindeipeindeint teirhadap variiabeil 

deipeindeint. Jiika thiitung>ttabe il siigniifiikansiinya >0,05 maka hal iini i 

meinunjukan H0 diitolak dan Ha diiteiriima, artiinya teirdapat 

peingaruh siigniifiikan atara variiabeil iindeipeindein seicara parsiial.65  

b) Ujii F (Siimultan)    

 Ujii F diigunakan untuk meingeitahuii ada atau tiidaknya peingaruh 

siimultan (beirsama-sama) yang diibeiriikan oleih variiabeil beibas (X) 

teirhadap variiabeil teiriikat (Y). Kriiteiriia peingambiilan ujii F yaiitu 

seibagaii beiriikut:   

1) Jiika niilaii siig<0,05, dan niilaii fhiitung>ftabe il maka teirdapat 

peingaruh variiabeil X seicara siimultan teirhadap variiabeil Y.   

                                                   
65 Ibid, h.252  



61 
 

2) Jiika niilaii siig>0,05, dan niilaii fhiitung<ftabe il maka tiidak teirdapat   

peingaruh variiabeil X seicara siimultan teirhadap variiabeil Y.   

f. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted 2)   

Koeifiisiiein deiteirmiinasii ( 2) beirfungsii untuk meingeitahuii beirapa 

peirsein peingaruh yang diibeiriikan variiabeil X seicara siimultan   

teirhadap variiabeil Y. Deingan keiteintuan seibagaii beiriikut:   

1. Jiika niilaii 2 0 (nol) beirartii keimampuan variiabeil iindeipeindein tiidak 

dapat meinjeilaskan variiasii variiabeil deipeindein seicara keiseiluruhan.  

2. Jiika 2 niilaii yang meindeikatii 1 (satu) artiinya variiabeil iindeipeindein 

dapat meinjeilaskan seicara keiseiluruhan variiabeil deipeindein.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
66 Miftahul Huda, Op.Cit , h.252  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Seijarah beirdiiriimya Fakultas Eikonomii dan Biisniis Iislam UIiN IiB Padang 

Fakultas Eikonomii dan Biisniis Iislam meirupakan salah satu fakultas 

yang ada dii UIiN Iimam Bonjol Padang yaiitu kampus IiIiIi  yang beirada di i 

sungaii bangeik koto tangah yang beirdiirii dii atas lahan 63 heikteir. Sudah 

beirdiirii Geidung eimpat lantaii seibanyak 2 uniit. Kampus iinii diimanfaatkan 

untuk Fakultas Eikonomii dan Biisniis Iislam ( FEiBIi) dan fakultas baru 

yang akan beirdiirii seiteilah peireismiian Uniiveirsiitas Neigeirii (UIiN) Iimam 

Bonjol Padang. yang diireismiikan pada tanggal 1 Deiseimbeir 2015 yang 

meingiinteigriitaskan iilmu eikonomii dan biisniis iislam. Yang beirtujuan 

meimbeintuk sarjana musliim yang meinguasaii iilmu eikonomii dan biisni i 

beirbasiis syariiah.Yang pada awalnya teirdiirii darii dua prodii saja yaiitu 

prodii Eikonomii Syariiah dan Prodii Manajeimein peirbankan Syariiah. 

Yang mana teirjadii  peirkeimbangan seilanjutnya pada FEiBIi Uiin Iimam 

Bonjol Padang yaiitu pada tahun 2018 fakultas Eikonomii dan Biisniis 

Iislam ada peinambahan jurusan yang mana ada tiiga jurusan, yaiitu 

peirbankan syariiah (S1) Akuntansii Syariiah ( S1) dan Manajeimein Biisniis 

Syariiah.67 

   Dalam peineiliitiian iinii, populasii yang diigunakan adalah 

mahasiiswa/ii Fakultas Eikonomii dan Biisniis Iislam UIiN Iimam Bonjol 

                                                   
67  http://.ac.id/brosur-spmb-mandiri-2017. Pdf, h. 14-15, di akses Kamis, 23 

Januari 2025 

http://.ac.id/brosur-spmb-mandiri-2017
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Padang. Untuk jumlah reispondein peineiliitiian seibanyak 100 sampe il 

reispondein yang diidapatkan deingan meinggunakan rumus slovi in 

deingan eirror leiveil 10% dan sampeil yang diigunakan pada mahasiiswa/i i  

FEiBIi UIiN IiB Padang yang meinggunakan uang eileiktroniik, seipeirti i 

OVO,DANA, GOPAY,ShopeieiPay dan laiinnya. 

2. Visi dan Misi68 

a. Visi 

Meinjadii pusat peingeimbangan iilmu eikonomii dan biisniis iislam 

yang kompeitiitiif dii asiia teinggara yang beirbasiis keiumatan dan 

keibangsaan 2037.Meinciiptakan peimahaman yang leibiih meindalam 

meingeinaii faktor faktor yang meimpeingaruhii keiputusan 

mahasiiswa dalam meinggunakan uang eileiktroniik, seirta 

meimbeiriikan wawasan bagii peingeimbangan layanan keiuangan 

diigiital yang leibiih aman,mudah, dan teirpeircaya diikalangan 

akadeimiisii seirta iinstiitusii keiuangan  

b.   Misi 

1) Meinyeileinggarakan Peindiidiikan dan peingajaran iilmu eikonomii 

dan biisniis iislam dalam meiwujudkan sumbeir daya iinsanii yang 

profeissiional, ceirdas, teirampiil, beirdaya saiing dan beirakhlakul 

kariimah. 

                                                   
68 Febi.uinib.ac.id  
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2) Meinyeileinggarakan peineiliitiian dii biidang eikonomii dan biisniis 

iislam untukpeingeimbangan keiiilmuan dan keimaslahatan umat 

dan bangsa. 

3) Meinyeileinggarakan peingabdiian keipada masyarakat yang 

reisponsiivei dan iinovatiif dalam peimbangunan, peingeimbangan, 

dan peimbeirdayaan eikonomii dan umat bangsa. 

B. Deskripsi Karakteristik Responden 

Karakteiriistiik Reispondein Mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang 

yang beirjumlah 100 orang. Beirdasarkan jeiniis keilamiin yang 

diipaparkan seisuaii tabeil diibawah iinii 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1 Priia 44 44% 

2 Waniita 56 56% 

 Total 100 100% 

  Sumbeir: Data diiolah peineiliitiih (2025) 

Beirdasarkan tabeil 4.1dapat diikeitahuii jeiniis keilamiin reispondein 

waniita leibiih banyak darii pada reispondein priia. Hal teirseibut dapat 

diibuktiikan darii jumlah reispondein waniita meimiiliikii 56 reispondein deingan 

peirseintasei seibeisar 56% seidangkan reispondein priia meimiiliikii reispondein 

deingan  peirseintasei beirjumlah 44%. Mahasiiswii umumnya meimiiliikii siikap 

yang leibiih kopeiratiif dan leibiih beirseidiia untuk meimbantu, teirmasuk dalam 
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peineiliitiian. Meireika leibiih teirbuka teirhadap peirmiintaan untuk meingiisi i 

kueisiioneir seibagaii beintuk kontriibusii sosiial. 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Angkatan 

No Angkatan Frekuensi  Persentase 

1 2020 26 26% 

2 2021 45 45% 

3 2022 12 12% 

4 2023 17 17% 

 Total 100 100% 

  Sumbeir data diiolah peineiliitii (2025) 

  Tabeil 4.2 meinunjukan bahwa reispondein deingan angkatan 2021 

leibiih banyak dii bandiingkan deingan angkatan laiinnya yaiitu beirjumlah 45 

reispondein deingan peirseintasei 45%. Diikareinakan meitodei peinyeibaran 

kueisiioneir saya ada meilaluii meidiia sosiial leiwat peirteimanan dan pada 

peineiliitiian saya iinii angkatan 2021 leibiih aktiif dii kampus untuk meinyiiapkan 

peirsyaratan untuk ujiian komprei meireika, dan rata rata yang meilaksanakan 

ujiian komprei yaiitu angkatan 2021. Hal teirseibut dapat diibuktiikan deingan 

jumlah reispondein angkatan 2020 beirjumlah 26 reispondein deingan 

peirseintasei 26%. Angkatan 2023 beirjumlah 17 reispondein deingan 

peirseintasei 17%, angkatan 2022 beirjumlah 12 deingan peirseintasei 16% 
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Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Prodi 

No Prodi Jumlah Responden Persentse 

1 Akuntansii Syariiah 15 15% 

2 Eikonomii Syariiah 23 23% 

3 Manajeimein biisniis syariiah 18 18% 

4 Manajeimein Peirbankan Syaraiih 9 9% 

5 Peirbankan syariiah 35 35% 

 Total 100 100% 

  Sumbeir: Data diiolah peineiliitii (2025) 

  Tabeil 4.3 meinunjukan bahwa reispondein prodii peirbankan syariiah   

leibiih banyak dii bandiingkan prodii laiinnya  beirjumlah 35 reispondein 

deingan peirseintasei 35%. Diikareinakan mahasiiswa/ii jurusan peirbankan 

syariiah ceindeirung meimiiliikii oriieintasii yang leibiih teirstruktur, seihiingga 

meireika leibiih untuk dii hubungii dan leibiih diisiipliin dalam meingiisiian 

kuseisiioneir. Hal teirseibut dapat diibuktiikan deingan jumlah reispondein prodi i 

eikononomii syariiah  beirjumlah 23 reispondein deingan peirseintasei 23%. 

Prodii manajeimein biisniis syariiah beirjumlah 18 reispondein deingan 

peirseintasei 18%, prodii  akuntansii syariiah  beirjumlah 15 reispondein deingan 

peirseintasii 15% seidangkan prodii manajeimein peirbankan syariiah beirjumlah 

9 reispondein deingan peirseintasei 9%. 
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C. Analisis Data 

1. Uji Instrumen Penelitian 

Untuk meingujii valiidiitas dan reiabiiliitas iinstrumeint, peineiliiti i 

meinggunakan apliikasii SPSS, beiriikut hasiil peingujiiannya: 

a) Ujii valiidiitas  

Ujii valiidiitas diigunakan untuk meingukur valiid atau tiidak suatu 

kueisiioneir. Peirnyataan diikatakan valiid jiika niilaii darii tiiap peirnyataan 

atau rhiitung leibiih beisar darii rtabeil. 69 Peineiliitii meinggunakan rumus df= 

N-2 untuk meincarii niilaii r tabeil. Jumlah reispondein diikurangii 2, jadi i 

100-2 = 98, deingan alpha 0,05 seihiingga diipeiroleih niilaii r tabeil 

0,1966. Beirdasarkan peingeilolaan data diipeiroleih hasiil seibagai i 

beiriikut: 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas 

Variiabeil Peirnyataan  Rhiitung Rtabe il Keiteirangan 

Keipeircayaan X1.1 0,795 0,1966 Valiid 

(X1) X1.2 0,866 0,1966 Valiid 

 X1.3 0,797 0,1966 Valiid 

 X1.4 0,782 0,1966 Valiid 

 X1.5 0,795 0,1966 Valiid 

Peirseipsii X2.1 0,658 0,1966 Valiid 

                                                   
69Budi Darma,op.Cit, h. 7  
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Riisiiko (X2) X2.2 0,764 0,1966 Valiid 

 X2.3 0,746 0,1966 Valiid 

 X2.4 0,719 0,1966 Valiid 

 X2.5 0,671 0,1966 Valiid 

 X2.6 0,698 0,1966 Valiid 

Keimudahan X3.1 0,786 0,1966 Valiid 

(X3) X3.2 0,861 0,1966 Valiid 

 X3.3 0,746 0,1966 Valiid 

 X3.4 0,809 0,1966 Valiid 

 X3.5 0,794 0,1966 Valiid 

 X3.6 0,763 0,1966 Valiid 

 X3.7 0,737 0,1966 Valiid 

Keiputusan  Y.1 0,785 0,1966 Valiid 

Peingguna (Y) Y.2 0,696 0,1966 Valiid 

 Y.3 0,796 0,1966 Valiid 

 Y.4 0,703 0,1966 Valiid 

 Y.5 0,799 0,1966 Valiid 

 Y.6 0,830 0,1966 Valiid 

 Y.7 0,622 0,1966 Valiid 

 Y.8 0,800 0,1966 Valiid 

 Y.9 0,827 0,1966 Valiid 

 Y.10 0,752 0,1966 Valiid 

Sumbeir : Data diiolah pada SPSS (2025 ) 
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 Darii tabeil 4.4 diiatas meinujukan bahwa iiteim peirnyataan dari i 

seimua variiabeil meimiiliikii niilaii rhiitung leibiih beisar diibandiingkan 

niilaii rtabe il. Maka seimua iiteim peirnyataan darii seimua variiabeil 

kueisiioneir diiatas diinyatakan valiid.  

b) Ujii Reiabiiliitas 

Ujii Reiabiiliitas diigunakan untuk meingukur suatu kueisiioneir 

yang iindiikator darii variiabeil. Suatu kueisiioneir diikatakan 

reiliiabeil jiika jawaban teirhadap peirnyataan konsiistein. Variiable i 

diikatakan reiliiabeil jiika meimbeiriikan niilaii  cronbachs alpha 

leibiih darii 0,07.70Hasiil ujii Reiabiiliitas seibagaii beiriikut: 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Reabilitas 

Variiabeil Niilaii Cronbach’s   

Alpha 

Niilaii Batas Status 

Keipeircaan (X1) 0,864 0,70 Reiliieibeil 

Peirseipsii Riisiiko (X2) 0,782 0,70 Reiliieibeil 

Keimudahan (X3) 0,887 0,70 Reiliieibeil 

Keiputusan Peingguna (Y) 0,918 0,70 Reiliieibeil 

Sumbeir: Data diiolah SPSS ( 2025) 

Darii tabeil 4.5 dapat diiliihat bahwa tiiap tiiap variiabeil meimiiliiki i 

niilaii Cronbach Alpha >0,70. Jadii dapat diinyatakan bahwa variiabe il 

Keipeircayaan, Peirseipsii Riisiiko dan Keimudahan teirhadap Keiputusan 

peingguna meimiiliikii niilaii reiliieibeil. 

                                                   
  70 Risalatin Hijjah dan Anindya Arduansari, Op. Cit, h. 285 
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2. Uji Asumsi Klasik71 

a. Ujii Normaliitas 

Ujii normaliitas beirtujuan untuk meingujii apakah data yang 

diipeiroleih dalam peirsamaan reigreisii teirdiistriibusii normal/tiidak. Jiika 

data variiabeil beibas dan teiriikat yan diimiiliikii teirdiistriibusii hampiir 

normal maka dapat diikatakan bahwa peirsamaan reigreisii iitu 

diinyatakan baiik. Ujii normaliitas peineiliitiian iinii meinggunakan 

analiisiis grafiik dan ujii kolmogorow-smiiniirnov. Hasiil darii uji i 

normaliitas:         Tabel 4.6 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Unstandardi izeid 

Reisiidual 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b 

Meian 0,0000000 

Std. Deivi iati ion 3,72846648 

Most Eixtreime i 

Di iffeireinceis 

Absolutei 0,78 

Posiitiivei 0,55 

Neigati ivei -0,78 

Teist Stati istiic 0,78 

Asymp. Si ig. (2-tai ileid)c ,137 

Montei Carlo Siig. (2-

tai ileid)d 

Siig. ,136 

99% Confiideincei Iinteirval 

Loweir Bound ,127 

Uppeir Bound ,145 

   a. Teist diistri ibutiion i is Normal. 

       b. Calculateid from data. 

       c. Liilliieifors Si igni ifi icancei Corre ictiion. 

       d. Liilliieifors' me ithod baseid on 10000 Montei Carlo sample is wi ith startiing se ie id   2000000. 

Sumbeir : Output diiolah SPSS  

                                                   
71 Yoannisa Fitrian Suhayati, Op,Cit ,h.1672 
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Darii tabeil 4.6 diipeiroleih niilaii Asymp Siig. Seibeisar 0,137>0,05 yang 

artiinya niilaii teirseibut beirdiistriibusii seicara normal. 

 

   Gambar 4.1 

                            Uji Normalitas Histogram 

Sumbeir : Output diiolah SPSS 2024) 

Darii gambar 4.1 diiatas dapat diijeilaskan bahwa hiistogram 

Reigreisiion Standardiizeid Reisiidual meimbeintuk kurva seipeirtii lonceing, maka 

niilaii reisiidual teirseibut dapat diinyatakan beirdiistriibusii normal. 

 

Gambar 4.2 

Uji Normalitas P-Plot 

  Sumbeir: Output diiolah SPSS ( 2024) 
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Beirdasarkan gambar 4.2 diikeitahuii bahwa peinyeibaran data 

(tiitiik) meinyeibar diiseikiitar gariis diiagonal, artiinya data beirdiistriibusi i 

normal atau dapat diikatakan bahwa modeil reigreisii meimeinuhi i 

normaliitas. 

b. Ujii Multiikoloniieiriitas 

Ujii koloneiriitas beirtujuan untuk meingujii apakah mode i 

reigreisii antarvariiabeil iinde ipeindeint. Dasar peingambiilan uji i 

multiikoloniieiriitas yaiitu: 

1. Meiliihat niilaii toleirancei >0,10 maka artiinya tiidak teirjadii 

multiikoloniieiriitas 

2. Meiliihat niilaii VIiF 

Jiika niilaii VIiF <0,10 maka artiinya tiidsk teirjadi i 

multiikoloniieiriitas. Beirdasarkan hasiil peirhiitungan SPSS 

diipeiroleih hasiil: 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Multikolonieritas 

 

Modeil 

Colliine iariity Statiistiics  

  Toleirancei VIiF Ke iteirangan 

 

 

Ke ipeircayaan X1 

 
,659 

 
1,516 

Tiidak teirjadii 

multi ikoloniieiri its 

Peirse ipsi i Riisi iko X2 

 
,789 

 
1,267 

Tiidakteirjadii 

multi ikoloniieiri its 

Ke imudahan X3 

 
,616 

 
1,624 

Tiidak teirjadii 

multi ikoloniieiri its 

a.Deipe indeint Variiablei: Y 
 

 

  

 

 Sumbeir diiolah SPSS (2025) 
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Darii tabeil 4.7 dapat diiliihat niilaii toleirancei pada 

keipeircayaan yaiitu 0,659 > 0,10 deingan niilaii VIiF 1,516 < 10 maka 

diiartiikan tiidak teirjadii koloniieiriitas. Pada peirseipsii riisiiko meimiiliiki i 

niilaii toleincei  0,789>0,10 dan niilaii VIiF 1,267 < 0,10 maka 

diiartiikan tiidak teirjadii multiikoloniieiriitas. Dan keimudahan meimiiliiki i 

niilaii toleirancei 0,616 > 10 dan VIiF 1,624 < 10 maka dapat 

diiartiikan juga tiidak teirdapat multiikoloniieiriitas. Maka dapat 

diisiimpulkan bahwa modeil peirsamaan reigreisii tiidak teirdapat 

masalah multiikoloniieiriitas dan dapat diigunakan dalam peineiliitiian. 

c. Ujii Heiteirokeidastiisiitas 

Modeil reigreisii yang baiik adalah yang homokeidastiisiitaas 

atau tiidak teirjadii heiteirokeidasiitas. Tujuannya yaiitu untuk meinguji i 

apakah dalam modeil reigreisii teirjadii keitiidaksamaan variiancei dari i 

reisiidual satu peingamatan kei peingamatan yang laiin. Dasar analiisiis 

ujii heiteirokeidasiitas adalah seibagaii beiriikut: 

1. Jiika teirdapat pola tiitiik teiratur seipeirtii beirgeilombang, meileibar 

dan    meimpeirseimpiit maka teirjadii heiteirokeidasiitas 

2. Jiika tiidak teirliihat pola jeilas, dan tiitiik yang teirseibar keiatas dan 

keibawah 0 pada sumbu Y, maka tiidak akan teirjadi i 

heiteirokeidasiitas. 
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Hasiil Peineiliitiian Ujii Heiteireikeidasiitas seibagaii beiriikut: 

 

Gambar 4.3 

Hasil Uji Heterokedasitas 

Sumbeir : Output diiolah SPSS (2024) 

Beirdasarkan pada gambar 4.3 diikeitahuii bahwa peinyeibaran tiitiik-

tiitiik tiidak meimbeintuk suatu pola. Artiinya tiidak teirjadii heiteirokeidasiitas 

pada modeil reigreisii. 

3.  Uji Hipotesis 

Ujii Hiipoteisiis diilakukan deingan analiisiis reigreisii liineiar beirganda. 

Analiis reigreisii pada dasarnya adalah studii meingeinaii keiteirgantungan. 

Variiabeil deipeindein/ teiriikat deingan satu leibiih variiabeil iindeipeindeint/beibas, 

deingan tujuan untuk meingiisteimasii dan atau meimpreidiiksii rata rata 

populasii atau niilaii rata rata variiabeil deipeindeint beirdasarkan niilaii variiabeil 

deipeindeint yang diikeitahuii.72 

 

 

 

 

                                                   
72 Miftahul Huda, Op. Cit. h. 255 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Modeil 

Unstandardiizeid 
Coeiffi iciie ints 

Standardiizeid 
Coeiffi iciie ints 

T Siig. B 
Std. 
Eirror Beita 

1 (Constant) 4,780 2,560                    ,146 1,867 ,065 

Ke ipeircayaan X1 ,236 ,118 ,178 1,993 ,049 

pe irse ipsi i riisi iko X2 ,278 ,104 ,623 2,666 ,009 

Ke imudahan X3 ,844 ,103  8,213 <,001 

a. Deipe indeint Variiablei: keiputusan pe ingguna 

Sumbeir: Output diiolah SPSS ( 2025) 

Darii tabeil 4.8 diipeiroleih peirsamaan reigreisii liineiar beirganda seibagai i 

beiriikut: 

Y=∝ + β1X1 + β2X2 + β3 X3 + ei  

Y = 4,780+0,236X1+0,278X2+0,844X3+ei 

 Seihiingga  darii peirsamaan reigreisii teirseibut dapat meinjeilaskan bahwa : 

1) Niilaii konstanta Y (keipeircayaan ) tanpa adanya peingaruh darii X1 ( 

keipeircayaan), X2 (peirseipsii riisiiko ) dan X3 ( keimudahan) adalah seibeisar: 

4,780 

2) Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil keipeircayaan (X1) seiniilaii  0,236 deingan 

niilaii siigniifiikasii 0,049>0,05 dan dapat diiartiikan bahwa keipeircayaan 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan meinggunakan uang 

eileiktroniik pada mahasiiswa/Ii FEiBIi UIiN IiB Padang.  
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3) Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil peirseipsii riisiiko (X2) deiniilaii  0,278 deingan 

niilaii siigniifiikasii 0,009 adalah posiitiif, bahwa dapat diisiimpukan bahwa 

variiabeil peirspsii riisiiko beirpeingaruh posiitiif dan siigiiniifiikan teirhadap 

keiputusan meinggunakan uang eiloktroniik pada mahasiiswa FEiBIi UIiN 

Iimam Bonjol Padang. 

4) Koeifiisiiein reigreisii variiabeil keimudahan (X3) seiniilaii 0,404 deingan niilai i 

siigniifiikasii 0,001 <  0,05 dan dapat diiartiikan bahwa keimudahan 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan  teirhadap keiputusan meinggunkan uang 

eileiktroniik pada mahasiiswa/IiFEiBIi UIiN IiB Padang. 

1. Ujii t (Parsiial) 

Ujii statiistiik t beirtujuan untuk meineintukan apakah variiabeil beibas ( 

iindeipeindeint) meimiiliikii peingaruh teirhadap variiabeil teiriikat ( deipeindeint). 73 

Deingan tiingkat siigiiniifiiksii (α) : 5% dan df=n-k-l, maka akan diipeirole ih 

niilaii t tabeil keimudiian t tabeil diibandiingkan deingan t hiitung yang 

diipeiroleih. Pada peinliitiian iinii niilaii ttabe il adalah 1.660 

1) Jiika niilaii siig <0,05 dan niilaii thiitung >ttabe il maka teirdapat peingaruh      

varabeil X teirhadap variiabeil Y. 

2) Jiika niilaii siig >0,05 dan niialii thiitung < ttabe il maka artiinya tiidak     teirdapat 

peingaruh antara variiabeil x teirhadap variiabeil Y. 

 

 

 

                                                   
73 Miftahul Huda, Loc. Cit 



77 
 

 

Tabel 4.9 

Ujii T 

Variabel Thtung Ttabel Sig Keterangan 

Keipeircayaan X1 1,993 1,660 0, 049 H1 diiteiriima 

Peirseipsii Riisiiko 2,666 1,660 0, 009 H2 diiteiriima 

Keimudahan 8,213 1,660 0, 001 H3 diiteiriima 

Sumbeir data diiolah SPSS 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.8 diikeitahuii hasiil ujii t adalah seibagaii beiriikut: 

1) Variiabeil keipeircayaan dii peiroleih thiitung 1,993 > ttabe il 1,660 dan niilaii siig 

0,049 < 0,05 seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa H1 diiteiriima. Seihiingga 

biisa diijabarkan bahwa variiabeil keipeircayaan meimiikii peingaruh posiitiif 

dan siigniifiikan teirhadap keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik pada 

mahasiiswa/ii FEiBIi UIiN IiB Padang. 

2) Variiabeil peirseipsii riisiiko diipeiroleih thiitung 2,666> ttabe il 1,660 dan niilaii siig 

0,009 < 0,05 dapat diisiimpulkan bahwa H2 diiteiriima,  Maka peirseipsii 

riisiiko beirpeingaruh teirhadap keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik 

pada mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang. 

3) Variiabeil keimudahan diipeiroleih diipeiroleih niilaii thiitung 8,213 > ttabe il1,660 

dan niilaii siig 0,001< 0,05. Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa H3 

diiteiriima, dapat diisiimpulkan bahwa variiabeil keimudahan beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik 

pada mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang. 
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b. Ujii F (Siimultan) 

Ujii F diigunakan untuk meiliihat apakah variiabeil iindeipeindeint 

meimpunyaii peingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap variiabe il 

deipeindeint. 74  Pada peineiliitiian iinii meinggunakan tabeil ANNOVA ( 

Analysiis Of Variie ince i ) deingan ftabe il beirniilaii 2,70 kriiteiriia peingambiilan 

ujii f meinggunakan SPSS yaiitu: 

1) Jiika niilaii siig <0,05 dan niilaii fhiitung > ftabe il maka peingaruh variiabeil 

X seicara siimultan teirhadap variiabeil Y 

2) Jiika niilaii siig >0,05 dan niilaii fhiitung<ftabe il maka peingaruh variiabeil X seicara 

siimultan teirhadap variiabeil Y. 

Hasiil peineiliitiian darii peingujiian ujii f seibagaii beiriikut: 

            Tabel 4.10 

           Hasil Uji F  

  

       ANOVA
a
 

    Modeil Sum of Square is Df Meian Squarei F Siig. 

1 

Reigre issi ion 
2675,795 

3 
891,932 

62,217 <,001b 

Reisi idual 1376,245 96 14,336     

Total 4052,040 99      

a. Deipe indeint Variiablei: y 

    b. Preidiictors: (Constant), X3, X2, X1 

  Sumbeir diiolah SPSS (2025) 

Darii tabeil 4.9 diikeitahuii niilaii siigiiniifiikasii untuk peingaruh X1, X2 

dan X3 seicara siimultan teirhadap Y adalah 0,001< darii 0,05 dan niilai i 

                                                   
74 Miftahul Huda, Loc cit 
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Fhiitung 62,217> Ftabe il 2,70, seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa semua 

variabel teirdapat peingaruh keipeircayaan X1, peirseipsii riisiiko X2 dan 

keimudahan  X3 seicara siimultan teirhadap keiputusan peingguna Y. 

 

c. Koeifiisiiein Deiteirmiinasii (R2) 

Koeifiisiiein deiteirmiinasii ( R2) diigunakan untuk meingukur seibeirapa jauh 

tiingkat keiteipatan dalam analiisiis reigreisii. Deingan keiteintuan seibagai i 

beiriikut: 

1. Jiika niialii R2 0 (nol) beirartii keimampuan variiabeil iindeipeindeint tiidak 

dapat meinjeilaskan variiasii variiabeil deipeindein seicara keiseiluruhan. 

2. Jiika R2 niilaii yang meindeikatii 1(satu) artiinya variiabeil iindeipeindein 

dapat meinjeilaskan seicara keiseiluruhan variiabeil deipeindein 

Hasiil ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii R2 dapat diiliihat pada tabeil beiriikut: 

Tabel 4.11 

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Modeil R R Squarei 
Adjusteid R 

Square i 
Std. Eirror of the i 

Eisti imatei 

1 .813a 0,660 0,650 3,786 

a. Preidiictors: (Constant), X3, X1, X2 
    Sumbeir: Data diiolah SPSS (2025) 

 

Darii tabeil 4.10 diikeitahuii hasiil R Squarei 0,660. Hal iinii beirarti i 

variiabeil keipeircayaan X1, peirseipsii riisiiko X2 dan keimudahan X3 
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beirpeingaruh seicara siimultan teirhadap variiabeil keiputusan peingguna Y yaiitu 

66%, seidangkan siisanya 34% tiidak diibahas dalam peineiliitiian iinii. 

D. Pembahasan dan Analisis 

Tujuan peineiliitiian iinii untuk meingeitahuii ada atau tiidaknya peingaruh 

keipeircayaan, peirseipsii riisiiko dan keimudahan teirhadap keiputusan peingguna 

uang eileiktroniik pada mahasiiswa fakultas eikonomii dan biisniis iislam UIiN 

Iimam Bonjol Padang. Peimbahasan dan hasiil peineiliitiian iinii adalah seibagaii 

beiriikut: 

1. Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan mengunkan uang elektronik 

Peingaruh keipeircayaan teirhadap keiputusan peingguna uang 

eileiktroniik pada mahasiiswa Fakultas Eikonomii dan Biisniis Iislam UIiN 

Iimam Bonjol Padang. Beirdasarkan ujii t diipeiroleih niilaii thiitung 

1,993>ttabeil 1,660 deingan niilaii Siig <0,049 maka H1 diitriima deingan 

kseiiimpulan bahwa keipeircayaan beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peingguna uang eileiktroniik.75 

Meinurut Rousseia, Keipeircayaan adalah wi ilayah psiikologiis 

yang meirupakan peirhatiian untuk meineiriima apa adanya beirdasarkan 

harapan teirhadap peiriilaku yang baiik darii orang laiin. Meinciiptakan dan 

meimbangun keipeircayaan konsumein meirupakan salah satu faktor yang 

paliing peintiing dalam meinciiptakan loyaliitas konsumein. Namun 

deimiikiian, keipeircayaan konsumein tiidak beigiitu saja mampu diipeiroleih 

oleih peirusahaan/ peimasar deingan mudah. Seimakiin teirpeircaya suatu 

                                                   
75  Sopadang, A., Yuwono, G., & Wilujeng, S.. The Impact of Regulatory 

Framework and Trust on the Adoption of E-Payment Systems. 2020 
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peirusahaan/peimasar, maka sudah di ipastiikan biisniisnya seimakiin 

sukseis.76   

Beirdasarkan hasiil peingujiian, teirnyata keipeircayaan 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peingguna uang uang 

eileiktroniik. Artiinya peingguna uang eileiktroniik akan diirasakan 

peinggunanya seiteilah meindapatkan keipeircayaan yang optiimal darii uang 

eileiktroniik. Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian teirdahulu 

oleih Nurfiitriianii nadiila, Yusran reindii variiabeil keipeircayaan beirpeingaruh 

seicara posiitiif dan siigniifiikan teirhadap miinat meinggunakan GO-PAY. 

Apabiila teirjadii peiniingkatan pada keipeircayaan maka akan teirjadi i 

keinaiikan teirhadap keiputusan peingguna uang eileiktroniik. 

Keipeircayaan teirhadap reigulasii yang meindukung uang 

eileiktroniik juga sangat peintiing. Peingguna meirasa leibiih aman 

meinggunakan uang eileiktroniik jiika meireika yakiin ada reigulasii yang 

meiliindungii hak-hak meireika dan meimastiikan bahwa peinyeidiia layanan 

beirtanggung jawab. Reigulasii yang jeilas meingeinaii uang eileiktroniik, 

seipeirtii peirliindungan teirhadap konsumein, dapat meindorong leibiih 

banyak orang untuk beirtransaksii deingan uang eileiktroniik. 77  Hasiil 

peineiliitiian Nyiimas Artiina juga meinyeibutkan bahwa keipeircayaan 

                                                   
76  Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis Kontemporer, 

(Bandung: Alfabeta, 2017), cet. ke-1, h. 115.   
77 Nurfitriani Nadila  dan Yusran Rendi, Loc.Cit 
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beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap peilanggan meinggunakan uang 

eileiktroniik.78 

Hasiil peineiliitiian iinii tiidak seijalan deingan deingan peineiliitii Nadiia 

Fadiila bahwa keipeircayaan tiidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan 

peingguna Uang eileiktroniik.79Darii hasiil peineimuan diiatas maka dapat 

diisiimpulkan bahwa reispondein meingganggap keipeircayaan yang di i 

diibeiriikan oleih uang eileiktroniik sudah seisuaii deingan yang diiharapkan 

peingguna seihiingga dapat meiniingkatkan keipeircayaan untuk peingguna. 

2. Peingaruh Peirseipsii Riisiiko Teirhadap Keiputusan Meinggunakan Uang 

Eileiktroniik 

Beirdasarkan ujii t diipeiroleih niilaii thiitung 2,666> 1,660 ttabe il Deingan 

niilaii Siig 0,009 < 0,05. Maka H2 dii teiriima deingan keisiimpulan Bahwa 

peirseipsii riisiiko beipeingaruh teirhadap keiputusan meinggunakan uang 

eileiktroniik pada mahasiiswa/ii FEiBIi UIiN IiB Padang. Mahasiiswa Fakultas 

Eikonomii dan Biisniis Iislam UIiN IiB Padang meirasakan miiniimnya 

ancaman keiamanan saldo, keirahasiiaan data priibadii teirjamiin, dan seilalu 

beirhasiil seitiiap meilakukan transaksii. Kondiisii iinii dapat meimbeirkan 

keiyakiinan keipada konsumein tanpa peirlu geiliisah teintang siisteim dan 

fiitur yang teirliindungiidan peinyeidiia layanan uang eileiktroniik harus 

meingupayakan deingan meinurunkan rasa riisiiko yang diimiiliikii konsumein 

saat beirtransaksii onliinei deingan uang eileiktroniik.80 

                                                   
78 Nyimas Artina, Loc Cit 
79 Nadia Fadila 
80 Rizal Syahri Alfani Dan Kurnia Arina Ariani, Loc. Cit 
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Peirseipsii riisiiko beirpeiran beisar dalam meimeingaruhii keiputusan 

konsumein untuk meinggunakan uang eileiktroniik. Riisiiko keiamanan, 

fiinansiial, priivasii, keigagalan teiknologii, dan bahkan riisiiko sosiial dapat 

meinurunkan miinat konsumein untuk beirtransaksii meinggunakan uang 

eileiktroniik. Oleih kareina iitu, untuk meiniingkatkan adopsii, peintiing bagi i 

peinyeidiia layanan untuk meimiitiigasii riisiiko-riisiiko iinii meilalui i 

transparansii, peirliindungan data, dan keijeilasan meingeinaii dukungan 

teikniis.81 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan peineiliitiian teirdahulu oleih 

Siinggii Priiambodo dan Bulan Prabawanii variiabeil peirseipsii riisiiko 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap miinat meinggunakan uang eileiktroniik.82  

Hasiil peineiliitiian iinii tiidak seijalan deingan Heindra Praseitya dan Sceinda 

Eirka Putra bahwa peirseipsii riisiiko tiidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan 

meinggunakan ei-moneiy dii Surabaya.83 Darii hasiil peineimuan diiatas maka 

dapat diisiimpulkan bahwa reispondein meingganggap peirseipsii riisiiko 

meimpeingaruhii seicara siigniifiikan teirhadap keiputusan meinggunakan 

uang eileiktroniik pada mahasiiswa FEiBIi UIiN Iimam Bonjol Padang. 

3. Peingaruh Keimudahan teirhadap Keiputusan Peingguna uang eileiktroniik. 

 Beirdasarkan ujii t diipeiroleih niilaii thiitung  8,213 > 1,660 Deingan 

niilaii Siig 0,001<0,05. Maka H3 diiteiriima deingan keisiimpulan Bahwa 

                                                   
81 Kim, D. J., Ferrin, D. L., & Rao, H. R. A Trust-Based Consumer Decision-

Making Model in Electronic Commerce: The Role of Trust, Perceived Risk, and Their 

Antecedents. 2008 
82 Singgi Priambodo dan Bulan Prabawani, Loc Cit 
83 Hendra Prasetya dan Scenda Erka Putra, Loc. Cit 
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keimudahan beipeirngaruh teirhadap keiputusan meinggunakan uang 

eileiktroniik pada mahasiiswa/ii FEiBIi UIiN IiB Padang. 

Keimudahan meinggunakan uang eileiktroniik biisa diigunakan untuk 

beirbagaii macam transaksii, namun darii seitiiap produk ei-moneiy 

meimiiliikiinpeirbeidaan dan peirsamaan dalam beirtransaksii, produk dari i 

OVO dan GO-PAY, meirupakan saldo ei-moneiy yang diigunakan seibagai i 

peimeisanan transportasii, peimbayaran liistriik, de iliive iry, peingiiriiman 

barang dan laiin seibagaiinya. Teitapii produk Ovo dan Go-Pay iini i 

peingiisiian uang saldo dan Top up nya teirbatas dan dalam jumlah 

nomiinal teirteintu. Produk Dana iinii meirupakan dompeit diigiital yang 

transaksiinya biisa meinggunakan onliinei dan offliinei, darii produk iinii biisa 

diigunakan untuk peimeisanan tiikeit, beilanja onliinei, transaksii ei-comeircei, 

top up pulsan, peimbayaran tagiihan liistriik dan laiin seibagaiinya.84  

Keiunggulan darii Dana iinii jumlah peingiisiian uang atau top upnya 

biisa dalam jumlah beisar hiingga 10 juta. Maka deingan iinii keimudahan 

darii produk ei-moneiy Ovo, Go-Pay, dan Dana dan laiinnya meinjadii suatu 

keiunggulan yang diimiiliikii darii seitiiap produk darii ei-moneiy yang sudah 

diirasakan oleih peinggunanya khususnya mahasiiswa. 

Seicara keiseiluruhan, keimudahan peinggunaan adalah faktor 

krusiial yang meimeingaruhii keiputusan mahasiiswa untuk meinggunakan 

uang eileiktroniik. Mahasiiswa meincarii siisteim peimbayaran yang ceipat, 

                                                   
84 Rizki Aprilia Dwi Susanti, Dewi Fardahlia, & Popy Indrihastuti  “Kemudahan 

dan Kemanfaatan Pengaruhnya Terhadap Keputusan Penggunaan Sistem Pembayaran E-

Money OVO ,GO-PAY, Dan  DANA” ( Jurnal Of Management and Accounting , Vol 4 

No 1, 2021), h. 67 
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mudah, eifiisiiein, dan dapat diiakseis meilaluii beirbagaii platform. Deingan 

keimudahan yang diitawarkan, uang eileiktroniik meinjadii piiliihan yang 

sangat meinariik bagii meireika, apalagii dalam duniia yang seirba ceipat dan 

diigiital saat iinii. Peinyeidiia layanan uang eileiktroniik yang dapat 

meimbeiriikan peingalaman yang mulus dan eifiisiiein akan meimiiliikii peiluang 

leibiih beisar untuk diiteiriima dii kalangan mahasiiswa.85  

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan peineiliitiian teirdahulu oleih 

Riinuastutii bahwa keimudahan beirpeingaruh siigniifiikan teirhaadap miinat 

meinggunakan OVO.86 Peineiliitiian teirseibut juga seijalan deingan deingan 

peineiliitiian oleih Ariifiin bahwa variiabeil keimudahan beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap keiputusan peingguna uang eileiktroniik.87 

Beirdasarkan darii analiisiis diiatas dapat diinyatakan bahwa 

variiabeil keimudahan sangat beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap siisteim 

peinggunaka uang eileiktroniik pada mahasiiswa Fakultas Eikonomii dan 

Biisniis Iislam UIiN IiB Padang. Hal iinii diijeilaskan bahwa jiika keimudahan 

peingunaaan seimakiin meiniingkat maka keipuasaan peingguna Ei-Moneiy 

juga akan maniingkat dii kalangan mahasiiswa FEiBIi UIiN IiB Padang. 

Adanya peingaruh seicara siigniifiikan meineirangkan bahwa keimudahan 

dalam peinggunaan eimoneiy iialah siisteim iinformasii yang mudah untuk 

diipahamii, seirta meimpeirmudah dalam transaksii keibutuhan seiharii harii.88 

                                                   
85 Laukkanen, T. Loc. Cit 
86 Rinuastuti, Loc Cit 
87 Arifin, Loc Cit 
88 Nyimas Artina “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, 

Kepercayaan dan  Fitur Layanan Terhadap Tingkat Kepuasaan Pelanggan Dalam 
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Hasiil peineiliitiian iinii tiidak seijalan deingan peineiliitii riizal Syahrii dan 

Kurniia Riina Ariianii bahwa  keimudahan  tiidak beirpeingaruh teirhadap 

Keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik.89 

4. Peingaruh keipeircayaan, peirspeispsii riisiiko dan keimudahan teirhadap 

keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik 

Keipeircayaan, peirseipsii riisiiko dan keimudahan teirhadap 

keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik. Seiuaii deingan data tabeil 

coeiffiiciieints, fhiitung seibeisar 62,217> 2,70 dan niilaii siigniifiikan < 0,05. 

Iinii beirartii jiika variiabeil keipeircayaan meimbeiriikan peingaruh maka akan 

diiiikutii peingaruh darii peirseipsii riisiiko dan keimudahan deingan keiputusan 

peingguna. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan peineiliitiian teirdahulu yaiitu 

Siinggii Priiambodo dan Bulan Prabawanii. bahwa peirseipsii manfaat, 

keimudahan, peirseipsii riisiiko dan keipeircayaan beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan meinggunakan layanan uanga eileiktroniik.90 Hasiil peineiliitiian iini i 

tiidak seijalan deingan peineiliitii riizal Syahrii dan Kurniia Riina Ariianii bahwa 

Peirseipsii manfaat, keimudahan, dan keipeircayaan beirpeingaruh siigniifiikan, 

seidangkan riisiiko tiidak beirpeingaruh teirhadap Keiputusan meinggunakan 

uang eileiktroniik.91 

                                                                                                                               
Menggunakan E-Money Di Kota Palembang” (Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Multi Kota Palembang Vol 11 No 1,2021),  h.1  
89 Rizal Syahri dan Kurnia Rina Ariani, Loc Cit 
90 Singgi Priambodo dan Bulan Prabawani, Loc Cit 
91 Rizal Syahri Alfani Dan Kurnia Arina Ariani, Loc. Cit 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

  Beirdasarkan hasiil analiisiis data peimbahasan “peingaruh 

keipeircayaan, peirseipsii riisiiko dan keimudahan teirhadap keiputusan 

meinggunakan uang eileiktroniik” meimpeiroleih hasiil peineiliitiian yang dapat 

diisiimpulkan seibagaii beiriikut: 

1. Keipeircayaan beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

meinggunakan   uang eileiktroniik diibuktiikan niilaii siig. ( 0,049) < 

(0,05). Hal iinii dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, artinya 

terdapat pengaruh X1 terhadap variable Y. Artinya semakin tinggi 

pengaruh variabel kepercayaan maka keputusan pengguna uang 

elektronik akan meningkat. 

2. Peirseipsii riisko beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

meinggunakan uang eileiktroniik diibuktiikan niilaii siig. ( 0,009) < 

(0,05). Maka H2 diterima dengan kesimpulan bahwa persepsi risiko 

berpengaruh terhadap keputusan pengguna uang elektronik. Artinya 

semakin rendah tingkat varaibel persepsi risiko maka maka 

keputusan menggunakan uang elektronik akan meningkat 

3.  Keimudahan beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

meinggunakan uang eileiktroniik diibuktiikan niilaii siig. (0,001) < (0,05).  

Maka H3 diterima dengan kesimpulan bahwa kemudahan 

berengatuh signifikan terhadap keputusan pengguna uang 
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elektronik. Artinya semakin baik nilai yang didapatkan pengguna 

maka kemudahan yang dirasakan pengguna akanmeningkat. 

4. Keipeircayaan, Peirseipsii Riisiiko dan Keimudahan seicara siimultan 

beirpeingaruh teirhadap keiputusan meinggunakan uang eileiktroniik. Hal 

teirseibut dapat diibuktiikan meilaluii hasiil Fhiitung seibeisar 62,217> Ftabe il 

2,70 dan niilaii siigniifiikan < 0,05. Jadii dapat diisiimpulkan variiabeil 

keipeircayaan (X1), Peirseipsii Riisiiko (X2) dan Keimudahan (X3) 

beirpeingaruh seicara  seicara siimultan teirhadap variiabeil keiputusan 

meinggunakan uang eileiktroniik ( Y). 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih banyak ditemukan keterbatasan-

keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sampel penelitian hanya melibatkan mahasiswa FEBI yang 

mungkin memiliki karakteristik berbeda dibandingkan mahasiswa 

dari jurusan lain.  

2. Waktu yang terbatas dalam penelitian ini mungkin membuat 

pengumpulan data kurang mendalam terutama dalam aspek 

observasi perilaku pengguna 

C.  Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian , pembahasan dan kesimpulan di 

atas, penulis ,memberikan saran yang bertujuan untuk kebaikan 

sebagai berikut: 
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1. Peineiliitii iinii dapat diilakukan lagii deingan meinggunakan variiabeil   yang  

beirbeida atau diluar variabel yang telah diteliti ini agar memperoleh 

hasil yang lebih bervariatif yang dapat berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan uang elektronik.  

                    2. Peineiliitii iinii dapat diilakukan Keimbalii deingan meingambiil objeik 

peineiliitiian seijeiniis, seipeirtii Eiwalleit dan seibagaiinya 

 3.  Peineiliitiian iinii  dapat diilakukan keimbalii deingan meingambiil ruang 

liingkup dan jumlah reispondein yang beirbda darii yang teilah diilakukan 

oleih peineiliitii, seihiingga meindapatkan tanggapan yang beirbeida 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH KEPERCAYAAN, PERSEPSI RISIKO DAN KEMUDAHAN 

TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK 

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA FEBI) 

Perkenalkan saya Adrian Elza Mahendra mahasiswa Program Studi Perbankan 

Syariah S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang sedang 

melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir skripsi. Oleh karena itu 

mohon kesediaan saudar/i sekalian untuk meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini, atas bantuan saudara/i saya mengucapkan terimah kasih. 

A. Profil Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Prodi  : 

Angkatan : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan 

memberi tanda check list ( ) pada seluruh pertanyaan yang tersedia. Setiap 

pertanyaan terdiri dari lima point skala dengan keterangan sebagai 

berikut: 

1. SS   : Sangat Setuju 

2. S     : Setuju 

3. CS   : Cukup Setuju 

4. TS   : Tidak Setuju 

5. STS :Sangat Tidak Setuju 
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DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Kepercayaan (X1) 

N

O 
PERNYATAAN 

Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 

 Benevolence      

1. Uang elektronik sering memberikan 

kebenaran informasi saat bertransaksi 

     

2. Uang elektronik memberikan perhatian 

untuk memberikan pelayanan 

terbaiknya bagi penggunanya 

     

 Ability      

3. Saya merasa percaya diri saat 

melakukan pembayaran menggunakan 

uang elektronik 

     

4. Uang elektronik memberikan 

pelayanan sesuai dengan apa yang 

dijanjikan oleh aplikasi tersebut 

     

 Integrity      

5. Uang elektronik memberikan 

pelayanan sesuai dengan apa yang 

dijanjikan oleh aplikasi tersebut 
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2. Persepsi Risiko(X2)  

NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

SS S CS TS STS 

 Adanya Risiko      

6. Saya merasa uang elektronik memiliki 

risiko keamanan seperti pencurian 

data informasi pribadi 

     

7. Saya merasa  pengguna uang 

elektronik lebih rentan terhadap risiko 

dibandingkan metode pembayaran 

lain 

     

 Mengalami Kerugian      

8. Saya pernah mengalami kerugian saat 

menggunakan e-money 

     

9. Seberapa besar anda merasa 

kemungkinan kehilangan uang lebih 

tinggi saat menggunakan uang 

elektronik dibandingkan uang tunai 

     

 Pemikiran bahwa beresiko      

10. Saya merasa bahwa uang elektronik 

menimbulkan risiko pada 

penggunanya. 

     

11. Apakah anda merasa nyaman 

menggunakan uang elektronik  

meskipun ada potensi risiko. 
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3. Kemudahan(X3) 

NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

 Mudah dipelajari      

12. Saya Merasa tidak sulit untuk 

mempelajari uang elektronik 

     

13. Saya merasa sitem uang elektronik 

sangat mudah dipahami/ dipelajari 

     

 Mudah digunakan      

14. Saya merasa uang elektronik sebagai 

alternative uang tunai mudah dibawah 

kemana mana 

     

15. Saya merasa uang elektronik  sangat 

mudah digunakan 

     

 Simpel      

16. e-money tidak ribet dengan uang 

kembalian 

     

 Mudah pengoperasian      

17. Saya merasa sangat mudah 

melakukan pengoperasian top up e-

money karena telah diberikan banyak 

metode pilihan. 

     

18. Saya merasa e-money sangat mudah 

untuk dioperasiakan 
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4. Keputusan Pengguna(Y) 

NO 
PERNYATAAN 

 

Pilihan Jawaban 

ST S CS TS STS 

 Pengenalan masalah      

19. Sistem yang mudah dipahami 

membuat saya menggunakan uang 

elektronik 

 

     

20. Banyaknya manfaat uang elektronik 

yang sesuai dengan kebutuhan saya 

membuat saya menggunakan uang 

elektronik 

     

 Pencarian informasi      

21. Informasi yang mudah didapatkan 

mengenai uang elektronik membuat 

saya memutuskan 

 

     

22. Informasi mengenai seluk-

beluk uangelektronik lengkap 

sehingga membuat saya memutuskan 

menggunakan uang elektronik 

     

 Evaluasi alternative      

23. Uang Elektronik memberikan solusi 

pembayaran atas kebutuhan saya 

     

24. Uang Elektronik memberikan 

alternatif pembayaran atas 

kebutuhan saya 

     

 Keputusan pengguna      

  25. Keunggulan uang elektronik      
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dibanding sistem transaksi yang 

lain membuat saya memutuskan 

menggunakan uang elektronik 

26. Saya memutuskan menggunakan 

uang elektronik sebagai salah satu 

alat bayar yang saya gunakan 

     

 Pasca pengguna      

27. Saya merasa puas dalam 

menggunakan uang Elektronik 

     

28. Saya merekomendasikan   

penggunaan   uang elektronik pada 

oranglain 
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Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

 

  KEPERCAYAAN PERSEPSI RISIKO KEMUDAHAN KEPUTUSAN PENGGUNA 

1 2 3 4 5 TO

TA

L 1 2 

  

3 4 5 6 

TO

TA

L 1 2 3 4 5 6 7 

TO

TA

L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

T

O

T

A

L 

4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 
                              

4 
4 5 5 

20 
4 4 3 3 5 5 

24 
5 5 5 5 5 5 5 

35 
4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

46 

5 4 3 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

4 3 3 3 4 17 4 5 3 3 3 4 22 3 3 3 3 3 4 4 23 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 4 4 27 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 3 4 22 5 5 4 4 4 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 3 3 3 16 3 3 3 2 2 2 15 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

5 4 4 3 5 21 3 3 3 3 3 4 19 5 5 5 4 3 3 3 28 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 45 

5 4 3 5 5 22 4 4 4 3 5 5 25 5 3 3 4 4 4 4 27 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 

4 4 4 3 3 18 3 3 2 3 3 3 17 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

5 5 4 5 4 23 3 3 3 4 5 3 21 5 5 5 5 5 5 4 34 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

4 4 4 4 4 20 4 3 2 3 3 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 3 2 3 17 4 5 3 4 5 2 23 4 4 5 3 3 5 2 26 2 5 3 4 4 4 4 2 5 5 38 

1 3 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 1 3 13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 2 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 2 3 3 14 3 3 2 3 3 3 17 4 3 4 3 4 4 3 25 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 

3 4 3 5 4 19 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 4 4 5 5 33 5 5 5 4 4 4 2 3 4 5 41 

4 3 3 4 4 18 4 3 2 4 4 4 21 4 5 4 4 4 3 5 29 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

4 5 4 5 3 21 4 2 1 3 2 4 16 5 5 5 5 5 4 5 34 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

3 4 4 4 2 17 4 4 1 4 1 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 2 3 15 4 2 2 2 3 4 17 4 3 4 5 3 3 3 25 3 3 3 4 2 2 4 3 4 1 29 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

3 4 3 2 3 15 2 3 2 1 3 3 14 2 3 4 4 4 3 3 23 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 32 

3 4 4 5 5 21 5 5 2 3 2 3 20 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 5 5 3 3 5 3 40 

2 3 3 3 3 14 3 2 2 3 2 2 14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 27 

4 2 3 3 2 14 1 3 3 3 3 4 17 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 5 5 5 3 3 3 3 37 

4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 4 3 23 4 4 5 4 4 4 4 29 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 36 

3 4 4 3 5 19 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 5 4 5 30 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 40 
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4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 5 2 1 15 2 3 4 1 5 4 19 2 1 4 2 3 5 3 20 3 3 2 4 2 1 5 2 4 3 29 

2 2 1 5 1 11 1 2 2 2 4 5 16 1 2 3 2 1 1 4 14 1 2 3 4 4 1 1 1 3 1 21 

5 5 5 4 4 23 3 4 4 3 4 2 20 4 4 5 5 4 5 4 31 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 20 4 4 1 1 1 4 15 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 20 2 1 1 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 20 5 4 2 2 1 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 1 1 14 3 3 3 3 3 5 5 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 32 

4 4 4 4 4 20 4 4 2 4 2 3 19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

1 3 4 3 4 15 4 3 4 3 2 3 19 2 3 3 4 4 4 4 24 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 

4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 45 

5 3 4 4 3 19 5 4 3 3 4 3 22 3 3 4 4 3 4 4 25 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 35 

5 5 5 5 5 25 1 2 5 5 5 3 21 4 4 5 5 2 5 5 30 4 4 4 3 4 4 2 2 3 2 32 

4 4 3 2 2 15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 3 5 21 2 2 3 3 3 3 16 5 4 5 5 5 5 5 34 3 4 4 4 5 5 3 4 4 5 41 

1 1 1 1 2 6 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 4 18 2 3 2 3 4 3 17 3 4 4 4 4 3 4 26 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 35 

4 5 5 5 4 23 4 4 4 2 3 3 20 4 3 5 5 5 4 3 29 4 5 3 2 5 4 5 4 5 3 40 

2 3 2 2 3 12 5 4 3 3 3 3 21 3 4 3 3 4 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 32 

4 3 4 4 3 18 3 3 2 3 3 4 18 4 3 3 3 3 3 3 22 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 37 

4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 5 4 4 5 22 5 5 3 4 3 3 23 4 5 5 5 5 5 5 34 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

4 5 3 4 5 21 4 5 3 3 4 5 24 3 3 3 5 4 3 5 26 5 4 4 5 3 4 3 5 4 4 41 

5 3 3 2 4 17 4 4 5 4 3 5 25 1 4 5 4 5 4 4 27 4 2 5 3 5 3 5 3 4 5 39 

4 4 4 4 4 20 5 4 2 5 4 3 23 4 4 5 5 5 5 5 33 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

4 4 5 4 4 21 4 4 3 4 4 5 24 4 4 3 5 4 3 4 27 4 3 4 5 5 3 3 5 4 5 41 

4 5 3 4 4 20 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

1 2 2 2 2 9 3 3 1 5 3 3 18 5 4 4 4 3 3 4 27 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 36 

4 4 4 3 3 18 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 4 4 4 4 25 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 39 

3 3 4 3 3 16 2 3 2 3 2 3 15 3 3 4 4 4 3 3 24 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32 

3 2 3 3 3 14 2 2 2 3 3 4 16 2 2 4 4 4 4 4 24 5 3 4 4 4 3 5 3 5 4 40 

4 4 3 3 3 17 2 3 1 1 4 3 14 5 4 4 5 4 3 4 29 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5 42 

3 3 3 4 3 16 2 2 2 3 2 3 14 2 2 5 5 5 3 3 25 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 30 

4 3 5 3 4 19 3 4 5 3 4 5 24 3 4 3 4 5 3 4 26 3 4 5 3 4 3 5 3 4 3 37 

3 4 5 4 5 21 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 5 3 5 4 30 3 3 4 5 4 3 4 3 4 4 37 

5 4 3 4 3 19 3 4 5 3 4 3 22 5 3 5 4 3 4 3 27 5 3 4 5 3 4 3 4 4 4 39 

3 4 5 3 4 19 5 4 3 5 3 4 24 4 3 5 3 4 3 5 27 3 3 4 3 5 3 4 3 5 3 36 

4 5 3 5 4 21 4 3 5 4 3 4 23 3 4 4 5 3 4 5 28 3 4 5 3 4 3 3 4 3 4 36 

5 5 5 4 4 23 4 4 3 3 3 5 22 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 3 4 3 19 3 4 5 4 4 5 25 3 4 4 5 4 5 4 29 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 43 

2 3 3 2 3 13 2 4 3 4 3 3 19 5 3 2 5 4 4 3 26 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 26 
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4 5 3 4 5 21 3 4 5 4 4 4 24 4 5 3 4 5 5 5 31 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 43 

3 3 2 3 3 14 3 4 1 3 3 4 18 4 4 4 3 5 5 5 30 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 32 

5 5 5 5 4 24 5 4 3 5 5 4 26 5 5 5 5 4 4 5 33 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 44 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 21 3 3 3 3 3 4 19 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

4 5 3 4 5 21 3 4 5 4 4 4 24 4 5 3 4 5 5 5 31 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 43 

4 4 4 3 3 18 3 2 2 3 4 3 17 5 5 5 5 5 4 3 32 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 20 3 3 2 3 2 4 17 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 4 19 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 20 4 2 3 3 3 4 19 4 4 4 5 5 3 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 4 3 15 4 4 2 3 2 3 18 4 3 4 4 4 4 3 26 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 30 

4 3 4 5 3 19 4 3 3 3 3 4 20 4 5 5 5 5 5 4 33 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

5 5 5 5 5 25 4 3 2 3 3 4 19 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

1 1 1 1 1 5 4 4 1 3 3 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

4 4 5 3 4 20 4 4 4 5 5 4 26 4 4 5 5 4 4 5 31 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 41 

4 3 3 4 5 19 4 4 5 5 5 4 27 4 4 3 5 5 5 5 31 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 44 

5 5 5 5 4 24 2 2 2 2 3 3 14 5 5 4 5 5 4 4 32 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 43 

4 4 4 4 4 20 4 5 3 3 4 4 23 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

3 3 4 4 4 18 3 2 1 2 3 4 15 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 5 4 4 4 22 4 4 3 3 4 4 22 5 5 5 5 5 4 4 33 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 35 

3 4 4 4 4 19 2 3 3 3 3 4 18 4 4 5 5 5 5 4 32 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 

4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 22 3 3 1 3 3 4 17 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 

5 4 5 5 4 23 3 3 1 3 4 4 18 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

4 4 4 5 3 20 3 3 2 3 3 3 17 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 5 3 4 19 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 4 5 4 5 33 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 46 
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Lampiran 4 Deskripsi Responden 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1 Pria 44 44% 

2 Wanita 56 56% 

 Total 100 100% 

 

Responden Berdasarkan Angkatan 

No Angkatan Frekuensi  Persentase 

1 2020 26 26% 

2 2021 45 45% 

3 2022 12 12% 

4 2023 17 17% 

 Total 100 100% 

 

Responden Berdasarkan Prodi 

No Prodi Jumlah Responden Persentse 

1 Akuntansi Syariah 15 15% 

2 Ekonomi Syariah 23 23% 

3 Manajemen bisnis syariah 18 18% 

4 Manajemen Perbankan Syaraih 9 9% 

5 Perbankan syariah 35 35% 

 Total 100 100% 
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Lampiran 5 Hasil Ouput SPSS 

 

1. Uji Validitas dan Reabilitas 

 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan  Rhitung Rtabel Keterangan 

Kepercayaan X1.1 0,795 0,1966 Valid 

(X1) X1.2 0,866 0,1966 Valid 

 X1.3 0,797 0,1966 Valid 

 X1.4 0,782 0,1966 Valid 

 X1.5 0,795 0,1966 Valid 

Persepsi X2.1 0,658 0,1966 Valid 

Risiko (X2) X2.2 0,764 0,1966 Valid 

 X2.3 0,746 0,1966 Valid 

 X2.4 0,719 0,1966 Valid 

 X2.5 0,671 0,1966 Valid 

 X2.6 0,698 0,1966 Valid 

Kemudahan X3.1 0,786 0,1966 Valid 

(X3) X3.2 0,861 0,1966 Valid 

 X3.3 0,746 0,1966 Valid 

 X3.4 0,809 0,1966 Valid 

 X3.5 0,794 0,1966 Valid 

 X3.6 0,763 0,1966 Valid 
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 X3.7 0,737 0,1966 Valid 

Keputusan  Y.1 0,785 0,1966 Valid 

Pengguna (Y) Y.2 0,696 0,1966 Valid 

 Y.3 0,796 0,1966 Valid 

 Y.4 0,703 0,1966 Valid 

 Y.5 0,799 0,1966 Valid 

 Y.6 0,830 0,1966 Valid 

 Y.7 0,622 0,1966 Valid 

 Y.8 0,800 0,1966 Valid 

 Y.9 0,827 0,1966 Valid 

 Y.10 0,752 0,1966 Valid 

 

Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Nilai Cronbach’s  

Alpha 

Nilai Batas Status 

Kepercaan (X1) 0,864 0,70 Reliebel 

Persepsi Risiko (X2) 0,782 0,70 Reliebel 

Kemudahan (X3) 0,887 0,70 Reliebel 

Keputusan Pengguna (Y) 0,918 0,70 Reliebel 
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2. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,72846648 

Most Extreme Differences Absolute ,078 

Positive ,055 

Negative -,078 

Test Statistic ,078 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,137 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. ,136 

99% Confidence Interval Lower Bound ,127 

Upper Bound ,145 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 
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3. Uji Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4,780 2,560  1,867 ,065   

X1 ,236 ,118 ,146 1,993 ,049 ,659 1,516 

X2 ,278 ,104 ,178 2,666 ,009 ,789 1,267 

X3 ,844 ,103 ,623 8,213 <,001 ,616 1,624 

a. Dependent Variable: y 

 

4. Uji Heterekedasitas 

 
 

 

5.  Uji Regresi Linear Berganda dan Uji t 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,780 2,560  1,867 ,065 

X1 ,236 ,118 ,146 1,993 ,049 

X2 ,278 ,104 ,178 2,666 ,009 

X3 ,844 ,103 ,623 8,213 <,001 

a. Dependent Variable: y 

 

6. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2675,795 3 891,932 62,217 <,001b 

Residual 1376,245 96 14,336   

Total 4052,040 99    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

7. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,813a ,660 ,650 3,786 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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