BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data pembahasan “pengaruh
kepercayaan, persepsi risiko dan kemudahan terhadap keputusan
menggunakan uang elektronik” memperoleh hasil penelitian yang dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Kepercayaan berpengaruh  signifikan terhadap  keputusan
menggunakan  uang elektronik dibuktikan nilai sig. ( 0,049) <
(0,05). Hal ini dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, artinya
terdapat pengaruh X1 terhadap variable Y. Artinya semakin tinggi
pengaruh variabel kepercayaan maka keputusan pengguna uang
elektronik akan meningkat.

2. Persepsi risko berpengaruh signifikan terhadap keputusan
menggunakan uang elektronik dibuktikan nilai sig. ( 0,009) <
(0,05). Maka H2 diterima dengan kesimpulan bahwa persepsi risiko
berpengaruh terhadap keputusan pengguna uang elektronik. Artinya
semakin rendah tingkat varaibel persepsi risiko maka maka
keputusan menggunakan uang elektronik akan meningkat

3. Kemudahan berpengaruh  signifikan terhadap  keputusan
menggunakan uang elektronik dibuktikan nilai sig. (0,001) < (0,05).
Maka H3 diterima dengan kesimpulan bahwa kemudahan

berengatuh signifikan terhadap keputusan pengguna uang

87



88

elektronik. Artinya semakin baik nilai yang didapatkan pengguna
maka kemudahan yang dirasakan pengguna akanmeningkat.

4. Kepercayaan, Persepsi Risiko dan Kemudahan secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan menggunakan uang elektronik. Hal
tersebut dapat dibuktikan melalui hasil Fhiung Sebesar 62,217> Ftapel
2,70 dan nilai signifikan < 0,05. Jadi dapat disimpulkan variabel
kepercayaan (X1), Persepsi Risiko (X2) dan Kemudahan (X3)
berpengaruh secara secara simultan terhadap variabel keputusan
menggunakan uang elektronik ('Y).

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini  masih banyak ditemukan Kketerbatasan-
keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Sampel penelitian hanya melibatkan mahasiswa FEBI yang
mungkin memiliki karakteristik berbeda dibandingkan mahasiswa
dari jurusan lain.

2. Waktu yang terbatas dalam penelitian ini mungkin membuat
pengumpulan data kurang mendalam terutama dalam aspek
observasi perilaku pengguna

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian , pembahasan dan kesimpulan di
atas, penulis ,memberikan saran yang bertujuan untuk kebaikan

sebagai berikut:
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1. Peneliti ini dapat dilakukan lagi dengan menggunakan variabel yang
berbeda atau diluar variabel yang telah diteliti ini agar memperoleh
hasil yang lebih bervariatif yang dapat berpengaruh terhadap

keputusan menggunakan uang elektronik.

2. Peneliti ini dapat dilakukan Kembali dengan mengambil objek

penelitian sejenis, seperti Ewallet dan sebagainya

3. Penelitian ini dapat dilakukan kembali dengan mengambil ruang
lingkup dan jumlah responden yang berbda dari yang telah dilakukan

oleh peneliti, sehingga mendapatkan tanggapan yang berbeda
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