BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada BAB IV terkait
Kepuasan Pelanggan Pendidikan di SMAN 2 Bukittinggi, maka dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pelanggan pendidikan di SMAN 2
Bukittinggi yaitu diperoleh nilai rata-rata keseluruhan adalah 3.58 (puas).
Dari semua indikator dapat diketahui nilai rata-rata indikator yang
tertinggi yaitu indikator jaminan (assurance) diperoleh nilai rata-rata 3.74
(puas) dan nilai rata-rata indikator yang terendah yaitu respon
(responsiveness) diperoleh nilai 3.49 (puas).
B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di SMAN 2 Bukittinggi
peneliti memberikan saran sebagai berikut:

1. Untuk kepala sekolah = SMAN 2 Bukittinggi perlu supaya
meningkatkan serta mempertahankan kepuasan pelanggan yang ada di
SMAN 2 Bukittinggi.

2. Berdasarkan temuan peneliti terkait kepuasan pelanggan pendidikan di
SMAN 2 Bukittinggi meliputi:

a. Bentuk Fisik (Tangibles)
Untuk bentuk fisik (tangibles) sudah mencapai kategori yang
puas, sehingga sekolah harus meningkatkan serta mempertahan

fasilitas-fasillitas yang ada di SMAN 2 Bukittinggi.
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b. Respon (Responsiveness)
Untuk respon (responsiveness) sudah mencapai kategori yang
puas, sehingga sekolah harus meningkatkan serta mempertahan
pelayanan dan membangun hubungan baik dengan siswa di
SMAN 2 Bukittinggi.

c. Daya Tanggap (Reliability)
Untuk daya tanggap (reliability) sudah mencapai kategori yang
puas, sehingga sekolah harus meningkatkan daya tanggapnya
terhadap kebutuhan dan masalah stakeholdrers di SMAN 2
Bukittinggi.

d. Jaminan (Assurance)
Untuk jaminan (assurance) sudah mencapai kategori yang puas,
sehingga sekolah harus -meningkatkan serta mempertahan
pelayanan yang ada di SMAN 2 Bukittinggi.

e. Empati (Empathy)
Untuk empati (empathy) sudah mencapai kategori yang puas,
sehingga sekolah harus meningkatkan serta mempertahan
kemampuan dalam memahami dan merespon perasaan

stakeholdrers dan yang ada di SMAN 2 Bukittinggi.
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