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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Tinjauan Fikih Muamalah Terhadap Marketing 
Testimoni Pada Mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam Bonjol 
Padang” disusun oleh Nabilah Azzahrah Pohan NIM 2013040011 pada 
jurusan Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah UIN Imam Bonjol Padang. 
Penelitian ini dilatarbelakangi adanya testimoni terhadap barang yang dibeli 
secara online oleh mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam Bonjol 
Padang. Media shopee telah banyak digunakan oleh mahasiswa Hukum 
Ekonomi Syariah dan juga terjadi permasalahan dalam pelaksanaan jual beli 
yaitu ketidakpastian seperti barang tersebut tidak sesuai dengan testimoni 
penjual dengan barang yang diterima oleh pembeli seperti dilihat dari foto 
produk tersebut. Pertanyaan penelitian yaitu pertama, bagaimana tanggapan 
marketing testimoni pada mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam 
Bonjol Padang?. Kedua, bagaimana tinjuan fikih muamalah terhadap 
marketing testimoni pada mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam 
Bonjol Padang. Jenis penelitian ini  lapangan dengan sifat penelitian 
deskriptif. Informan penelitian adalah mahasiswa hukum ekonomi syariah 
UIN Imam Bonjol Padang. Teknik pengumpulan data menggunakan 
observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data adalah analisis 
deskriptif kualitatif. Penelitian ini menghasilkan: Pertama, Testimoni yang 
diberikan oleh pembeli ada yang memberikan testimoni positif dan negatif. 
Pemberian testimoni terhadap barang yang di beli secara online ada yang 
terpengaruh testimoni dari orang lain lalu membeli barang tersebut setelah 
itu memberikan testimoni dari barang yang dibeli. Testimoni yang diberikan 
dengan kejujuran pada barang yang diterima  sesuai dengan kenyataannya, 
tidak ada melebih-lebihkan kelebihan atau menyembunyikan kekurangan 
dan mengambarkan pengalaman nyata tanpa manipulasi atau kecurangan. 
Kedua, tinjuan fikih muamalah terhadap tanggapan pengunaan marketing 
testimoni pada mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam Bonjol 
Padang merupakan bentuk perwujudan dari Al-Muamalah Al-Adabiyah. 
Prinsip yang diterapkan yaitu bersikap adil dan baik, jujur dalam segala hal, 
amanah, menepati janji dan tidak berkhianat, bermurah hati. Praktik 
testimoni yang telah dilakukan oleh mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah 
sudah sesuai dengan prinsip-prinsip ekonomi syariah, yaitu prinsip 
tauhid,komitmen terhadap akhlakulkarimah, boleh, sukarela, menarik 
manfaat dan menolak mudharat, keadilan, halal. 

Kata Kunci: Marketing, Testimoni, Fikih Muamalah 
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