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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa: 

5.1.1.  Tanggapan marketing testimoni memiliki peran penting dalam 

membantu calon pembeli membuat keputusan saat berbelanja online. 

Testimoni yang diberikan oleh mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah 

ada yang memberikan testimoni positif dan negatif, seperti barangnya 

bagus dan sesuai dengan yang diinginkan atau barang yang diterima 

tidak sesuai dengan yang dijelaskan pada deskripsi toko. Pemberian 

testimoni terhadap barang yang di beli secara online ada yang 

dipengaruh oleh testimoni dari orang lain, lalu membeli barang 

tersebut. Setelah itu konsumen memberikan testimoni dari barang 

yang dibeli.  Di samping itu yang dipengaruh oleh testimoni dari orang 

lain, lalu membeli barang tersebut, tetapi konsumen tidak 

memberikan testimoni dari barang yang dibeli. Testimoni yang 

diberikan dengan kejujuran pada barang yang diterima sesuai dengan 

kenyataannya, tidak ada melebih-lebihkan kelebihan atau 

menyembunyikan kekurangan dan mengambarkan pengalaman nyata 

tanpa manipulasi atau kecurangan. Ketika barang yang dibeli tidak 

sesuai dengan testimoni, langkah yang diambil biasanya adalah 

memberikan komplain kepada penjual.  

5.1.2.  Tinjuan fikih muamalah terhadap tanggapan marketing testimoni 

pada mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam Bonjol Padang 

merupakan bentuk perwujudan dari Al-Muamalah Al-Adabiyah. 

Prinsip yang diterapkan yaitu bersikap adil dan baik, bersikap jujur 

dalam segala hal, bersikap amanah, menepati janji dan tidak 

berkhianat, bermurah hati. Praktik testimoni yang telah dilakukan 

oleh mahasiswa Hukum Ekonomi Syariah sudah sesuai dengan 
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prinsip-prinsip ekonomi syariah, yaitu prinsip tauhid, prinsip 

komitmen terhadap akhlakulkarimah, prinsip boleh (mubah), prinsip 

sukarela, prinsip menarik manfaat dan menolak mudharat, prinsip 

keadilan, prinsip halal. 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan dalam penelitian ini, 

penulis mengajukan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Saran dari peneliti bagi pembuat testimoni, hendaknya pembeli 

menerapkan kejujuran dalam memberikan testimoni pada barang 

yang akan diberikan testimoni. Adapun bagi konsumen hendaklah 

menjaga prinsip-prinsip kejujuran, saling menguntungkan, dan 

menjunjung prinsip-prinsip marketing syariah dalam memberikan 

testimoni sehingga terjalin hubungan baik dan kerjasama antar 

penjual dan konsumen. 

2. Saran dari peneliti bagi akademisi diharapkan penelitian ini 

bermanfaat sebagai literasi dan acuan dalam penulisan karya ilmiah 

selanjutnya, khususnya dalam marketing testimoni pada berbelanja 

secara online. 
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