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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari teori pada Bab II, dengan kenyataan 

yang penulis temukan di lapangan yang dituangkan dalam Bab IV, dan 

berdasarkan analisis yang penulis lakukan, maka penulis dapat 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem kerja shift di Indomaret telah diatur sesuai ketentuan 

ketenagakerjaan, banyak karyawan harus bekerja melebihi jam kerja 

yang ditentukan akibat tugas tambahan seperti penerimaan barang 

dan perubahan harga. Namun, upah loyalitas hanya diberikan dalam 

kondisi tertentu, khususnya bagi karyawan shift malam yang 

mengalami perpanjangan jam kerja, sementara sebagian besar 

karyawan lainnya tidak menerima kompensasi tambahan. 

Ketimpangan ini menunjukkan bahwa loyalitas kerja lebih ditekankan 

sebagai tanggung jawab tanpa penghargaan yang setimpal. Oleh karena 

itu, perusahaan perlu mengevaluasi kembali sistem pengupahan agar 

lebih adil dan sesuai dengan peraturan ketenagakerjaan. 

2. Upah dalam Islam, dikenal sebagai al-ujrah, menekankan prinsip 

keadilan sebagaimana diajarkan dalam QS. An-Nahl [90]:14. Di 

Indomaret Kecamatan Siantar Martoba menunjukkan bahwa sistem 

pengupahan telah memenuhi sebagian besar prinsip ini, terutama 

dalam aspek transparansi, kontrak kerja yang jelas, dan standar upah 

sesuai UMP. Namun, terdapat ketidakseimbangan dalam pemberian 

bonus, di mana hanya pekerja shift malam yang menerima kompensasi 

tambahan, sementara shift pagi tidak, meskipun beban kerja serupa. 

Meskipun transparansi sudah diterapkan dengan baik, keadilan dalam 

pengupahan masih perlu diperbaiki agar lebih sesuai dengan prinsip 

Islam dan regulasi ketenagakerjaan. 
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5.2 Saran 

Setelah selesai dari penyusunan skripsi ini, maka penulis akan 

menyampaikan beberapa saran sebagai masukan yang bermanfaat, sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, diharapkan agar 

Indomaret  mengevaluasi dan memperbarui kebijakan upah lembur dengan 

lebih memperhatikan prinsip keadilan bagi seluruh karyawan, tanpa 

membedakan shift kerja pagi atau shift satu dan shift kerja malam atau shift 

dua. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan semangat dan motivasi 

karyawan Indomaret, serta menjaga kesejahteraan karyawan secara lebih 

merata. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan dapat mengeksplorasi dampak dari 

kebijakan upah dan lembur terhadap motivasi, produktivitas, serta 

kesejahteraan karyawan melalui pendekatan kuantitatif atau campuran. 

Penelitian lanjutan diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis 

yang lebih spesifik untuk meningkatkan keadilan dan kelayakan sistem 

pengupahan sesuai dengan prinsip syariah dan kebutuhan karyawan serta 

mengenai kesejahteraan langsung pada bagian bonus dan insentif. 

3. Bagi Pembaca 

Sebagai pembaca, diharapkan dapat mengambil wawasan dari penelitian 

ini untuk memahami pentingnya penerapan sistem yang adil dan 

transparan dalam pengelolaan upah, termasuk kebijakan lembur dan 

pemotongan gaji, sesuai dengan prinsip keadilan dan kelayakan. Sementara 

bagi akademisi, penelitian ini dapat menjadi referensi untuk studi lanjutan 

terkait keadilan dalam sistem pengupahan atau ujrah. 
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