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ABSTRAK

Skripsi berjudul "Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah terhadap
Perlindungan Konsumen dalam Jual Beli Pre-Order Bibit Tanaman di CV.
Pandan Wangi Flora Gurun Panjang Koto Sabaleh Tarusan Kabupaten
Pesisir Selatan” ini ditulis oleh Sintia Amalia 2013040079 Mahasiswa
Fakultas Syariah, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh penerapan sistem pre-order di CV. Pandan Wangi Flora
dalam penjualan bibit tanaman namun praktiknya menimbulkan
permasalahan seperti keterlambatan pengiriman, ketidaksesuaian spesifikasi
bibit dengan yang dipesan, serta minimnya mekanisme kompensasi bagi
konsumen jika terjadi wanprestasi hal ini dapat merugikan konsumen. Tujuan
penelitian ini adalah 1). Mendeskripsikan prosedur transaksi pre-order bibit
tanaman di CV. Pandan Wangi Flora. 2). Menjelaskan perlindungan konsumen
yang dilakukan oleh CV. Pandan Wangi Flora. 3). Menganalisis tinjauan hukum
ekonomi syariah terhadap perlindungan konsumen pre-order bibit tanaman
di CV. Pandan Wangi Flora. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
hukum empiris atau sosiologis berlokasi di CV. Pandan Wangi Flora Gurun
Panjang Koto Sabaleh Tarusan dengan pendekatan kualitatif. Pemilik CV dan
konsumen CV sebagai informan penelitian. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, dokumentasi, dan observasi. Berdasarkan hasil
penelitian terlihat bahwa: 1). Prosedur transaksi pre-order bibit tanaman
yang diterapkan CV. Pandan Wangi Flora melibatkan beberapa tahapan mulai
dari pemesanan, penumbuhan bibit, hingga pengiriman kepada konsumen.
Dalam proses ini, CV memastikan bahwa spesifikasi bibit seperti jenis dan
kualitas sesuai dengan kesepakatan awal. 2). Perlindungan konsumen yang
diterapkan CV. Pandan Wangi Flora mencakup penggantian bibit yang rusak
akibat kelalaian CV, evaluasi penyebab kerusakan bibit, serta pengiriman
ulang jika terdapat kesalahan dalam jenis bibit yang dikirim. 3). Prinsip-
prinsip keadilan, transparansi dan kejujuran dalam akad ini telah diupayakan
oleh CV, namun implementasinya belum sepenuhnya optimal. Sebagian besar
praktik yang dilakukan oleh CV. Pandan Wangi Flora sudah sesuai dengan
prinsip syariah seperti keadilan dalam transaksi dan tanggung jawab terhadap
konsumen. Implikasinya adalah tersedianya uraian akademik tentang
perlindungan terhadap konsumen dalam jual beli pre-order bibit tanaman
yang mengedepankan prinsip prinsip syariah agar tidak terjadi permasalahan
di kemudian hari.

Kata Kunci: Muamalah, Transaksi Digital, Akad Salam, Perlindungan
Konsumen, Pre-Order
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