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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Job Insecurity dan Job Stress Terhadap 

Employee Well-Being pada Gig Economy Di Kota Padang Dengan Religius 

Coping Sebagai Variabel Moderasi” disusun oleh Wanda Afri Necco NIM 

2116030115, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Adapun yang menjadi 

latar belakang pada penelitian ini yaitu seirng perkembangan teknologi digital 

memberikan dampak yang signifikan terhadap perubahan dunia kerja, sehingga 

muncul istilah Gig Economy. Gig economy merupakan sebuah bentuk ekonomi 

berbasis platform yang memungkinkan individu untuk bekerja secara fleksibel, 

menggunakan teknologi dan internet sebagai medium utama. Pekerja Economy 

meningkat pertahunya, akan tetapi seiring peningkatan tersebut tidak berbanding 

lurus dengan peningkatan kesejahteraan mereka, mayoritas pekerja gig masih 

menerima upah rendah, jam kerja berlebihan, dam kurangnya jaminan kesehatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Job Insecurity dan Job Stress 

terhadap Employee Well-Being pada Gig Economy di Kota Padang dengan Religius 

Coping sebagai variabel moderasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dan skala likert. Populasi dalam penelitian ini adalah pekerja Gig Economy di Kota 

Padang khusus pada pekerja transportasi online yaitu Go-Jek, Maxim, Grab, dan 

Shopee Food, yang menjadikan pekerjaan gig ini sebagai pekerjaan utama. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability dengan purposive 

sampling dan banyak sampel ditentukan melalui rumus Hair yaitu sebanyak 140 

responden. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan uji SEM-PLS 

pada software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian dari pengujian data menunjukkan 

bahwa Job Insecurity berpengaruh negativf tidak signifikan terhadap Employee 

Well-Being, selain itu Job Stress berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Employee Well-Being. Temuan ini juga menunjukan Religius Coping tidak mampu 

memoderasi pengaruh Job Insecurity terhadap Employee Well-Being. Kemudian  

Religius Coping mampu memoderasi pengaruh Job Stress terhadap Employee Well-

Being. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan 

pekerja gig dengan menyediakan sistem pendukung yang lebih baik, seperti 

jaminan kesehatan, skema insentif yang layak, serta pelatihan untuk mengelola stres 

kerja dan ketidakpastian pekerjaan. 

 

Kata Kunci : Employee Well-Being, Gig Economy, Job Insecurity, Job Stress, 

Religius Coping 
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yang telah melimpahkan rahmat, berkah dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat beserta salam senantiasa tercurahkan kepada 
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Jurusan Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 
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Insecurity dan Job Stress Terhadap Employee Well-Being pada Gig Economy 
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sebesar-sebesarnya kepada semua pihak yang telah mendukung dan membimbing 

penulis dengan moral dan materil selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga 
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penulis menyampaikan ribuan terimakasi kepada: 

1. Sang Pencipta, Allah SWT yang telah memberikan ribuan kesabaran dan 

kekuatan yang takterhitung jumlahnya untuk dapat menyelasaikan skripsi ini, 

tanpa rahmat dan karunia-Nya penulis tidak akan bisa menyelesaikan skripsi ini 
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2. Penulis dengan penuh rasa syukur dan hormat mempersembahkan karya ini 

kepada kedua orang tua tercinta Bapak Rusli (Alm) dan Ibu Arni. Pertama, 

kepada ibu, sosok luar biasa yang dengan ketulusan dan kerja kerasnya telah 

berjuang demi pendidikan penulis. Ibu adalah tumpuan harapan dan sumber 

kekuatan yang selalu hadir di setiap langkah penulis. Dengan usaha yang tak 

kenal lelah, ibu telah memberikan segala yang terbaik, bahkan di tengah 

kesulitan. Doa, kasih sayang, dan pengorbanan ibu adalah alasan terbesar yang 

membuat penulis terus berusaha menjalani setiap proses ini dengan sebaik-

baiknya. Kepada bapak (almarhum), yang meskipun telah berpulang, tetap 

menjadi sumber semangat dan inspirasi bagi penulis. Bapak mengajarkan 

tentang banyak hal dalam kehidupan ini yang terus menjadi bekal dalam 

perjalanan ini. Meski tidak lagi hadir secara fisik, penulis yakin doa dan cinta 

bapak selalu menyertai setiap langkah. Penulis berharap bapak dapat 

menyaksikan pencapaian ini dengan bangga dari sisi-Nya. Semoga segala doa, 

cinta, dan pengorbanan kedua orang tua menjadi amal kebaikan yang tidak 

terputus, dan semoga Allah Swt. senantiasa melimpahkan keberkahan kepada 
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3. Saudara Berikut adalah versi yang telah disesuaikan dengan mengganti "saya" 

menjadi "penulis": 

4. Terima kasih disampaikan kepada kakak laki-laki penulis, Yahya Putra, Andri 

Rikardo, Khairul Muslim (ALM), dan Ahmad Furqan, yang selalu memberi 

dukungan dan semangat. Kalian selalu ada ketika penulis membutuhkan nasihat 
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