BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik

kesimpulan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen

dalam penggunaan E-Money pada Generasi Z di Kota Padang sebagai

berikut:

1.

Variabel manfaat yang dirasakan (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap sikap pengguna (Z) dalam penggunaan E-
Money pada Generasi Z di Kota Padang.

Variabel kemudahan penggunaan (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap sikap pengguna (Z) dalam penggunaan E-
Money pada Generasi Z di Kota Padang.

Variabel manfaat yang dirasakan (X1) berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap perilaku konsumen (Y) dalam
penggunaan E-Money pada Generasi Z di Kota Padang.

Variabel kemudahan penggunaan (X2) berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap perilaku konsumen (Y) dalam
penggunaan E-Money pada Generasi Z di Kota Padang.

Variabel sikap (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku konsumen (Y) dalam penggunaan E-Money pada Generasi

Z di Kota Padang.
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6. Sikap (Z) berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi
hubungan antara manfaat yang dirasakan (X1) terhadap perilaku
konsumen (Y) dalam penggunaan E-Money pada Generasi Z di
Kota Padang.

7. Sikap (Z) berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi
hubungan antara kemudahan penggunaan (X2) terhadap perilaku
konsumen (Y) dalam penggunaan E-Money pada Generasi Z di

Kota Padang.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti
menyadari masih terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan yang ada
dalam penelitian ini. Namun dengan penelitian ini, diharapkan dapat
memberikan kontribusi yang bermanfaat. Maka dari itu, peneliti
selanjutnya bisa menambahkan variabel lainnya, objek penelitian lain
sebagai media pembanding penelitian, dan jumlah responden yang lebih
banyak agar sempurnanya penelitian ini.

Generasi Z sebagai pengguna E-Money disarankan untuk
memahami manfaatnya, seperti efisiensi waktu dan kemudahan transaksi,
agar dapat memanfaatkan E-Money secara optimal dalam kehidupan
sehari-hari. Dengan memahami dan memanfaatkan E-Money secara
optimal, Generasi Z dapat lebih produktif dan efisien dalam mengelola
keuangannya, serta dapat beradaptasi dengan perkembangan sistem

pembayaran digital yang semakin berkembang di era modern.
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