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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Perilaku Konsumen Dalam Penggunaan E-Money Pada Masyarakat 

Generasi Z di Kota Padang” disusun oleh Istiqomah Nim 2116010164, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas 

Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Kemajuan teknologi di era digital telah 

membawa perubahan dalam sistem pembayaran, termasuk meningkatnya 

penggunaan uang elektronik (E-Money). Generasi Z yang tumbuh  dalam 

lingkungan berbasis teknologi, menjadi salah satu kelompok utama dalam adopsi 

E-Money. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manfaat yang 

dirasakan dan kemudahan penggunaan terhadap sikap serta perilaku konsumen 

dalam penggunaan E-Money di kalangan Generasi Z di Kota Padang. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan Partial Least Square – 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data dikumpulkan melalui kuisioner 

yang disebarkan kepada 160 responden yang tinggal di Kecamatan Koto Tangah 

dan Kecamatan Kuranji. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manfaat yang 

dirasakan dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap perilaku konsumen, tetapi manfaat yang dirasakan serta kemudahan 

penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap pengguna E-

Money. Hal ini menunjukkan bahwa sikap pengguna berpengaruh secara 

signifikan dalam memediasi hubungan antara manfaat yang dirasakan dan 

kemudahan penggunaan terhadap perilaku konsumen dalam penggunaan E-

Money. 

Kata Kunci: Manfaat yang dirasakan, kemudahan penggunaan, sikap 

pengguna, Perilaku konsumen. 
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